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ГЛАВА 1

НАУКИ О СВЯЗИ КУЛЬТУРЫ И ПСИХОЛОГИИ

Обилие этнических культур столь велико и многоцветно, что не случайно первоначально наука о них называлась этнографией, т.к. невозможно было подсту​питься к такому многообразию иначе, как описывая отдельные, поразившие внимание исследователей, черты иной. невиданной прежде, культуры.

Но и в самых первых, робких описательных опытах уже присутствует сравнительно-культурный (или кросс-культурный) анализ, т.к. любая новая, ншш. культура рассматривалась через призму знакомой, своей культуры, сравнивалась с ней и оценивалась прежде всего по параметрам отличия-сходства.

Описания росли и накапливались и на определенной стадии, как это всегда происходит в науке, потребовали более глубокого теоретического анализа, и у многих исследователей появилась потребность более четко структурировать многообразие культурного мира по определенным параметрам. Разделились этнология как наука о законах происхождения и развития этнических общностей и культур; культурология - наука, изучающая культуру как "чистое" явление, вне зависимости от обществ и отдельных индивидов, в нее входящих. Появились психологическая антропология (на стыке психологии и культурной антропологии), изучающая влияние культуры на психологию (особенно личность и мышление) и кросс-
л гльтурная психология, исследующая отдельные психоло-] нческие функции, параметры и законы в сравнительно-ьультурной перспективе: а как это происходит в других культурах ?

Также возникли междисциплинарные дифферен​цирующие подходы к измерению культур, как, например, юление культур на индивидуалистические и коллекти​вистские^ мискулинньге и феминные. открытые и закрытые и | .л. Некоторые основания для упорядочивания культур​ного многообразия более универсальны и применимы к "ольщему числу культур, другие - менее универсальны и голее конкретны, но тем не менее, при сравнении культур но многим из этих параметров возникали целостные комплексы взаимосвязанных культурных свойств или 'гобенностей, обычно появляющихся вместе, и это говорит г пользу того, что исследователи интуитивно нащупали

•|| кую ось отличий культурных миров друг от друга.

Кроме того, это подтверждает и прямо противопо-г.кную идею - идею культурного единообразия мира, его | ', '[ьтурного единокровия, когда отдельные культуры

•. I ничаются друг от друга лишь разными мозаиками одних ' тех же культурных элементов, которые в разных •чгтаниях создают абсолютно новые феномены, особые и п юстные культурные миры.

Происхождение культурного и этнического много-.' .г:1зия все еще остается волнующей загадкой, разгадывать

••и)рую человечеству предстоит в течение всей его земной '• ||'рии. В данный момент мы находимся в процессе этой г юкательной работы и можем в срезе современного нам |.|\чного знания посмотреть, что же известно человечеству по собственном культурном многообразии, с каких

•чиций изучаются и интерпретируются добытые научные

' 1КГЫ.
В западной научной мысли изучением культур шнмается культурная антропология, а изучением связи \ п.гуры и психологии - психологическая антропология и ;'. 'ГС-культурная психология, и изучает культуры (в нашем "пимании этнические культуры).
В отечественной научной традиции (ведущей свое начало от европейской философской мысли) аналогичные явления изучает этнография или этнология и чаще, чем культуры, в ней употребляется понятие этносы или этнические общности, а изучением связи этничности и психологии занимается этническая психология.
Попробуем сравнить эти два понятия и подхода. Предмет исследования психологической антропологии, кросс-культурной психологии и этнической психологии в самом общем смысле один и тот же - изучение психологических особенностей индивида (или группы людей). обусловленных  этнической или  культурной  принад​лежностью. Однако, в исторической перспективе и конечных целях исследования, а также - в теоретических подходах этих дисциплин есть некоторые существенные особенности.

Психологическая антропология ведет свое начало с 30-х годов XX столетия, когда она возникла как междисциплинарное направление исследований ''культура и личность", отражая желание культурных антропологов проникнуть во внутреннюю, психологическую жизнь индивидов, обусловленную их культурной социализацией.

С 60-х годов это направление исследований оформилось в научную дисциплину с названием "психологическая антропология", яркими представителями которой были Р.Бенедикт, М.Мид, К. Клакхорн, Р. Линтон, К.Дюбуа и др. Основным предметом этой дисциплины является изучение того, как человек мыслит, чувствует, эмоционально реагирует и действует в условиях разных культур (Белик А.А.,1993). Отличием этой дисциплины является то, что она зародилась внутри культурной антропологии и служила развитию и обогащению прежде всего этой отрасли знаний.

Кросс-культурная психология - это прежде всего отрасль психологической науки. Одно из последних определений кросс-культурной психологии, данных в книге Д.Берри, Я. Пуртинга, М.Сегалла и Р.Дасена звучит так:

"Кросс-культурная психология - это изучение сходств и
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различии   в психологии индивидов, принадлежащих к ||||||1ым культурным и этническим группам; связей психологических различий с социокультурными, экологи​ческими и биологическими особенностями, а также -и •учение современных изменении этих различии." (Веггу ,Т. П 111,1992).
В современных подходах в кросс-культурной психологии, наряду с фокусом на культурных различиях, подчеркивается фокус на поисках универсалий, т.е. того,

•ни. несмотря на культуру, остается универсальным в иппологии человека в разных культурах. Кроме того, во пнимание стали браться различия не только культурные. Кроме них стали исследоваться:

- биологические различия (в питании, генетических | и.'о0снностях, гормональных процессах), которые могут пикировать в группах людей внутри разных культур,

экологические различия, которые рассматривают

человеческие популяции в, процессе адаптации к их природной среде, базирующиеся на видах экономической ,и'и гельности ( охоте, собирательстве, земледелии) и т.д.,

кросс-национальные  -  т.е.  изучение различных I. v ;н.'| урных групп внутри одного государства.

Последний подход в кросс-культурной психологии нинимается как собственно этническая психология. шучиющая группы, которые являются носителями "(ни инальных культур, в значительной мере отличающихся ><| основной культуры, и сохраняющихся в течение многих ""тлении после миграции.

Цели кросс-культурной психологии определяются [к 1 игдователями таким образом:

1) первая цель - "перенос и проверка",  когда психологические теории и факты, полученные в одной культуре. проверяются "на прочность" в других культурах;

таким образом, происходит поиск как универсалий, так и г\ 'и.]у|)но-специфических психологических явлений.

2) вторая цель - исследовать другие культуры, чтобы открыть    психологические    особенности,    которые отсутствуют в культуре исследователя.
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3) третья цель - что попытка объединив и интегрировать данные исследований, полученные в разных культурах  с  целью  создать  более универсальную психологию, теория и законы которой валидны для возможно большего числа культур

Такие психологические универсалии человеческого поведения, несомненно, существуют, как существуют они в биологии (питание, питье, сон), в социологии (доминиро​вание), лингвистике (грамматические правила), антропо​логии (семья, изготовление орудий) и т.д.

В настоящее время из узкой, скорее экзотической для психологии специальности кросс-культурная психопо1ия стала устоявшейся, интеллектуально-расцветшей отраслью, объединяющей десятки и сотни ученых из многих частей мира. В 1973г. в Директории Кросс.культурных исследова​ний и исследователей были указаны 1125 ученых Большинство из них было из университетов США и Европы, часть - из университетов стран Азии, Африки и Латинской Америки. Многие из них входят в состав профессиональных организаций: Inetrnational Organization for Cross-cultural Psychology (1972), the Society for Cross-Cultural Research (1972). Исследования по кросс-культурной психологии сейчас являются приоритетными для "5 международных психологических журналов.

Таким образом, кросс-кули урная психология вырастает из двух устойчивых научных традиций: общей психологии, которая является дисциплиной индиви​дуального уровня и некоторых родственных дисциплин (например, антропологии), которые оперируют на популяционном уровне и получают свои данные, пользуясь естественными методами, чаще наблюдением.

Как уже было отмечено, основное огличие кросс-культурной психологии в том, что она - прежде всего отрасль психологии, поэтому в пей проверяются и разрабатываются прежде всего психологические теории и законы, психологическими же методами ведется поиск универсалий и культурной специфики.

В последние годы специалисты в области кросс-культурных исследований призывают больше внимания
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уделять   теории,   организующей   и   направляющей исследование (Шихирев П.Н., 1997). Многочисленные |мпирические факты, полученные исследователями, сами по себе не предлагают стройных моделей и не способствуют пониманию причинного механизма влияния пупьтуры на поведение и психологические процессы. 1 серия необходима для того, чтобы интегрировать все добытые факты.

Известный авторитет в кросс-культурной психолоши Г.Триандис подчеркнул роль исследования культурной вариативности в следующем рассуждении: "Мы пытаемся развивать законы или связи в общей форме: у = f(x), в которой х - это характеристика поведения, отношение или убеждение отдельного индивида или группы, или общества и целом, а у - это реакции других индивидов на эти характеристики, отношение или убеждения. Исходя   из »гого, мы  находим  частную  функцию  для данной культуры.

Логично спросить, может ли сходная функция быть получена в других культурах? Если ответ таков, что данная функция инвариантна во всех культурах, то это такая »м|1ирическая информация, которая существенна для развития теории. Если функция имеет параметры, поддающиеся влиянию культуры, мы хотим знать, насколько они поддаются этому влиянию и почему?

Знание того, что функция fl получена в культурах А, В и С, а функция f2 получена в культурах D, Е и F- это очень ценный факт, который позволяет, в частности, развить некоторые предположения о параметрах, по которым <)1личаются данные две группы культур, и высказать тпотезу об экологическом основании этого различия. В гною очередь, нахождение того факга, чю одна и та же функция приложима к резко отличным культурам, позоляет создать общую теорию "(Triandis. 1994)

Таким образом, Г.  Триандис считает,  что нико/кдсние универсалий во многих культурах - основная и; in, |>.ивития современных психологических теорий. Из щи ч можно сделать вывод, что культурные различия сами по себе не являются главной целью и главным интересом при развитии теории.
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Некоторые исследователи считают,  что все психологические  теории  должны  включать  набор характеристик, описывающих ситуации, в которых данная теория может быть приложима. Если теория или гипотеза проверена первоначально в одной культуре (например, в индивидуалистической культуре США), она может быть как приложима, так и не приложима в другой культуре (например, в коллективистской культуре Китая).

При    первоначальной    проверке    гипотезы окружающие условия должны быть жестко зафиксированы, а  затем   изменены в дальнейших проверках, чтобы определить те условия, в которых гипотеза или теория не валидна. Эта процедура позволяет исследователям обусловить универсальность теории или   гипотезы и важность условий эксперимента, что служит большей ясности и силе данной теории.

В этом пособии приведены   результаты   и теоретические интерпретации многочисленных кросс-культурных исследований, проведенных в разных куль​турах мира, Кросс-культурный подход набирает силу и масштаб, за ним богатые возможности получения новых фактов, и что особенно ценно, глубокого и всестороннего развития как уже существующих психологических теорий "среднего уровня" и создание новых метатеорий высокого философского уровня.

Этническая психология также наука синтетическая, междисциплинарная, имеющая, как минимум, двух родителей - этнографию (этнологию) и собственно психо​логию. и помимо этого, массу других близких родственников - социологию, культурологию, философию и т. д. То есть, скорее это наука социальная и объясняющая, чем сугубо экспериментальная. (Хотя те исследования, которые проводили Л. С. Выготский и А Р. Лурия  в Средней Азии в 20-х годах - были в чистом виде исследования по кросс-культурной психолшии).

Этническая психология обрела свое первона​чальное рождение в лоне этнографии и целью ее было изучение   психологических   особенностей   духовной

культуры народов Уже во второй половине XIX столетия формировались самые общие понятия этнопсихологии -1ь'и\опогия народов, национальный характер, народный дух и появился  термин  этническая  или  этнографическая психология! Т. Рибо. 1886).

Одновременно   развивается   и   философско-исихологическое направление в этнопсихологии, связанное > именами X. Штейнталя, М. Лацаруса, В. Вундта. Г. Лебона и др Основным методом исследования в тот период был инализ проявлений человеческого духа в языке, обычаях. мифах, т. е в сфере духовной культуры разных народов.

Отечественная этническая психология в истори​ческом контексте связана с именами языковедов и in гературоведов Д. Овсянико-Куликовского и А. Потебни. инографов Н. Надеждина и К. Кавелина, философа I 111пста. В 1927 г. Г. Шпет издал книгу "Введение в этническую психологию", в которой дает определение этнической психологии как описательной науки, изучаю-nirh "дух народа" или "коллективные переживания".

Ключ к пониманию психологии народа, по мнению Illiicia - это его история, культура и конкретная пищальная  действи-тельность,  которые  определяют | «держание коллективного духа нации. По-современному тучи] высказывание автора, что "...Россия с ее сложным ииическим   составом  населения,  с  разнообразием I'tHi.iypHbix уровней и характера народов представляет niiificHHO  блаюприятные  условия  для  разработки инической психологии" (Г.Шпет, 1996).

Эта  идея  в  России  стала  реализовываться  в многочисленных этносоциологических и этнопсихоло-1ических исследованиях с 70-х годов XX столетия, параллельно - в русле этнографии и этносоциологии ( Ю.В Лрутгонян, Ю.В.Бромлей, М.Н.Губогло, Л.М.Дробижева. НИ.Козлов. И С.Кон, БФПоршнев, Г.В. Старовойтова, Л Л Сусоколов и др.), и психологии (Г М.Андреева, 1) С Агеев, А.Г.Асмолов, В.М. Вызова, Б.А.Душков, Г У Кцоева-Солдатова, Н.М.Лебедева, В.П.Левкович, А.А.Ле-*1нн,св, А Б.Мулдашева, Л. И. Наумснко, В.Ф Петренко,
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Т.Г.Стефаненко, А.В.Сухарев, П.Н.Шихирев, Е.И.Шлягина и мн. др.).

В  настоящее  время  этническая  психология переживает в нашей стране второе рождение; реалии нашей жизни стимулировали многочисленные эмпирические исследования на пространстве бывшего СССР, основной целью  которых  явилось  изучение  трансформации этнической  идентичности,  динамики  межэтнических отношении, проблемы этнических меньшинств, миграций и аккультурации и другие, прежде всего, социально-психологические проблемы.

Наряду с этим профессиональные психологи в ведущих психологических центрах России ( МГУ, ИП РАН, СпГУ и др.) ведут этнопсихологические исследования, которые обогащают и развивают не только социальную психологию, но и общую психологию и психологию личности.

Перед нашей отечественной этнопсихологической наукой встает проблема поиска собственного лица, а оно, несомненно, есть. Это • стремление понять роль и значение этнической или культурной принадлежности в жизни как отдельной личности, так и целого народа.

В последние годы мы стали свидетелями многих тектонических сдвигов в наших культурах, когда наносные пласты исчезали в одночасье, а глубинные и пренебре-гаемые выходили на первое место. Как говорится в Евангелии, "камень, который отвергли строители, тот самый сделался главою  угла"( Ев. от Марка, 12-10). Идеология материализма при объяснении современных этнических процессов во многом оказалась бессильна, и идеальные пласты духовного властно стали приковывать к себе пытливые и непредвзятые умы.

Из всех определений этноса психологам наиболее близко понимание сути этнического разделения людей как разделения, имеющего информационную (или когнитив​ную) природу. По мнению Арутюнова С.А. и Чебоксарова Н.Н. "...этносы представляют собой пространственно ограниченные "сгустки" специфической культурной инфор-
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мации. а межэтнические контакты - обмен такой инфор-мацией" (Арутюнов С.А., Чебоксаров Н.Н., 1972).

Подобные представления уходят своими корнями в понимание культуры, предложенное Максом Вебером - по его мнению, роль культуры заключается в придании смысла и значения отдельным человеческим жизням в окружающем бессмысленном универсуме. (Weber М., 1904/1956).

Современный психологический взгляд на роль культуры в жизни человека рассматривает культурные щи-дставления (верования, убеждения) как некие буферы mill преграды на пути стрессов, защищающие человека от гривмирующего осознания неизбежности смерти. (Solomon S d ill.,1991).

Близок к психологическому и социологический подход, изложенный в статье А.А.Сусоколова "Структур​ные факторы самоорганизации этноса" и основанный на шчшмании этноса как информационного фильтра. Ночрастание роли этничности в современном мире (в Противовес прогнозам 50-60-х годов о ее снижении) автор попеняет тем, что сложность новой информационной витуиции значительно опережает возможности людей адгипптио реагировать на эту ситуацию, в результате чего ввишкает острая   потребность в "информационных фиш.трах", в частности, в обращении к этническим ценностям, представляющимся вечными и незыблемыми в Дурном потоке времени. (Сусокояов А.А., 1990)

Возрастание роли этничности в так называемые "(.мутные времена" - реакция на неопределенность (т.к. нетерпимость к неопределенности - одна из самых сильных психологических характеристик человека, способствующая его адаптации в окружающем мире). При разрушении любой (государственной, социальной) идеи, скреплявшей общество, в целях удовлетворения базальной потребности чпюнека в определенности на сцену выходит более древняя и уггойчивая форма информационного структурирования мира - этническая.
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Эти проблемы выводят нас на давний спор двух направлении   мысли   в   этнологии,   объясняющих происхождение этничности или этнической идентичности. Представители   первого   направления,   называемого примордиализм, объясняют этничность как врожденную характеристику,   лежащую   в   основе   группового (этнического)   сознания   и   поведения.   Некоторые ортодоксальные   последователи   этого   направления считают, что этничность имеет биологические корни, а групповая  этническая  идентичность  передается  из поколения в поколение.

Представители    второго,    противоположного направления  -  инструментализма,   полагают,   что этничность ситуативна, изменчива и зависит от структуры общества. Этническая идентичность при этом может как возрастать, так и уменьшаться в зависимости от множества факторов, в том числе от умения политиков эффективно мобилизовать группу для достижения общих целей или отражения внешней угрозы. Некоторые инструменталисты (их еще называют структуралистами) считают, что этническая   идентичность   социально   контруируется политическими элитами в борьбе за власть, т.е это очень изменчивое, подверженное манипуляциям и зависимое от ситуации явление группового сознания, а никак не врожденное и передаваемое от поколения к поколению.

Как показывает жизнь, ошибка любого спора, делающею его тупиковым, это постановка вопроса как "или-или". Но возможно подойти и с других позиций:

почему не "и-и"?

Результаты многих эмпирических исследований доказывают как устойчивость этнической идентичности, ее способность передаваться от поколения к поколению, так и ее изменчивость, способность "дремать" в латентном состоянии и акттивизироваться в ситуации межэтнического взаимодействия или общей внешней угрозы. Оба эти свойства никак не могут быть взяты по отдельности и быть точкой опоры в понимании природы и функций этнической идентичности. Она и реальна, и полифункциональна.
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Это может относиться к любому психологическому феномену,   подверженному   влиянию   культуры ингприятию,   мышлению,   особенностям   личнос-ти, мсжгрупповому восприятию и поведению и т.д. Следует || [мстить, что этническая или кросс-культурная психология щшГюлее близко, в сравнении с другими дисциплинами ичл.ходит к решению подобных вопросов в своих игиериментальных исследованиях.

Развиваемый отечественной философской и научной фплицией подход к проблеме этничности близок к игниманию этнического разделения людей как имеющего игрукотворный характер, духовный смысл и пред​определение.

Такое понимание порождает особую серьезность и пипмательность к разделению явлений, механизмов и ншнюмерностей межэтнического взаимодействия, имею​щие  естественный характер,  от навязанных  или ||1(1|||юцированнь'х извне с помощью политических | инфляции или манипуляций,

В поисках методологии этнопсихологических исследова​ний полезно обратиться к трудам русских религозных философов XX столетия, чей напряженный духовно-нравственный подвиг глубинного постижения смысла нацио-ипльной принадлежности в жизни человека, вызванный у многих из них насильственной разлукой с родиной, является одной из вершин мировой философии по данному вопросу.

Есть смысл привести в качестве примера некоторые из мыслей русского философа Ивана Ильина относительно пижности национальных корней в жизни человека для пггинного и глубокого межнационального общения и таимопостижения.

По И.Ильину, существует закон человеческой природы и культуры, согласно которому все великое может быть iK.riaHO человеком или народом только по-своему, и все гениальное родится именно в лоне национального опыта, духа и уклада, поэтому философ предостерегает, что "нициональное обезличение есть великая беда и опасность в жижи человека и народа". Родина (т.е.осознанная пиическая или национальная принадлежность - Н.Л.), по мнению Ильина , пробуждает в человеке духовность,
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которая может и должна быть оформлена как национальная духовность И только пробудившись и окрепнув. она сможет найти доступ к созданиям чужого национального духа Любить родину, по Ильину - значит, любить не просто "душу народа", т е его национальный характер, но духовность его национального характера " Тот, кто совсем не знает, что такое дух, и не умеет любить его, тот не имеет и патриотизма Но тот. кто чует духовное и любит его, тот знает его сверхнациональную, общечеловеческую сущность Он знает, что великое русское - велико для всех народов, и что гениальное греческое - гениально для всех веков, и что героическое у сербов заслуживает преклонения со стороны всех национальностей, и то, что глубоко и мудро в культуре китайцев или индусов - глубоко и мудро перед лицом всего человечества. Но именно поэтому настоящий патриот не способен ненавидегь и презирать другие народы, потому что он видит их духовные силу и их духовные достижения." (Ильин И.А.,1993)
В данных мыслях заложен зародыш тех идей. которые получили свое научное оформление и развитие в конце нашего столетия в виде осознания важности наличия позитивной этнической идентичности как источника этнической толерантности в сфере межэтнического взаимо​действия и взаимовосприятия.
В исследованиях Дж.Берри и М Плизента, посвященных проблеме этнической толерантности в многонациональных обществах,  установлено,  что  уверенность  в  своей собственной позитивной групповой идентичности может дать основание для уважения других групп и выражения готовности обмена идеями, установками или для участия в совместной деятельности. На основании факта, что позитивная   этническая   идентичность   приводит   к толерантности, а угроза этой идентичности - к нетерпимости и этноцентризму, ученые приходят к выводу: " Не может далее продолжаться такое положение вещей, что выживание определенных групп зависит от уровня их этноцентризма Реальная уверенность втаком вь[живании может явиться предпосылкой толерантности,  которая  может стать антитезой эгноцентризму" (Berry & Pleasants, 1984).
В исследованиях, проведенных в нашей стране, было выявлено, что в норме в групповом сознании существует
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прочная устойчивая связь между позитивной этнической илснгичностью и этнической толерантностью, связь. подтверждаемая тесными корреляциями и являющаяся юциально-психологическим законом. В неблагоприятных юциально-политических условиях данная связь может ршрушаться или становиться обратной, активизируя механизмы психологической защиты, что выражается в росте   негативных   гетеро-стереотипов.   этнической нетолерантности, этноценгризме (Лебедева Н М.. 1997)
Таким образом, к концу XX столетия получено |мпи|1ическое подтверждение философских идей, высказан​ных русскими религиозными философами в начале века. Vi,w обратиться к обзору теорий, которые используют шгчгсгвенные этнопсихологи в своих эмпирических |И1'||(-дованиях   (модель   социальной   идентичности 11'джфела-Тернера. кризис личностной идентичности < 1риксона, иерархия потребностей А Маслоу, методи-ччгкиИ аппарат Крамбо, построенный на теории Франкла о ппигкдх личностью смысла жизни и др.) -все эти теории. Приложенные к проблемам трансформации этнической идгигичности, вольно или невольно исследуют глубинные ПЛйпь! личностной идентификации в этно-культурном щипсксте
Это-теории и методические подходы, связанные с процессами смыслообразования. Иными словами, совре-м»иные изменения социального контекста пробуждают в чшииеке поиски духовно-смыслового самоопределения, кшорые часто происходят в этно-культурном дискурсе. Irn - наиболее важная точка пересечения культуры и психологии.
В современном мире нередкой является ситуация утраты человеком внутренних связей и глубинного пони-мания своей собственной этнической культуры, что выра-«ке гся в неосознанных (а иногда и осознанных) внутренних конфликтах с ней. например, коллективистские нормы иуниуры иногда воспринимаются как внешне-навязанные нм|1Г|)(1тивы, не разделяемые самим человеком.
Об этом говорят и исследования психотерапевтов, в щи I нищее время наиболее часто психические нарушения
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встречаются у выходцев ич межтнических браков и у представителей этнических меньшинств, т.е в случаях. когда у человека не сформирована ясная и позитивная этническая идентичность (и следовательно, существуют конфликт с культурой и этничностью)

В связи с этим задачи нашей науки на современном этапе можно сформулировать таким образом

1)  формирование позитивной  этнической  и культурной идентичности.

Исследователю   любой   этнической   культуры необходимо сделать попытку понять и объяснить данную этническую культуру, ее духовно-философскую сущность, специфические культурные механизмы регуляции сознания и поведения человека (особенно - механизмы преодоления кризисов и стрессовых ситуаций), особенности ценностной структуры данной культуры, типы ее социальной органи​зации, принципов внутри- и внешнегруппового взаимо​действия.

Это необходимо сделать, чтобы человек, предста​витель данной культуры смог понять, наконец, нормы и правила своей культуры, действующие как вне его самого, так и на уровне архетипов - в нем самом, смог это увидеть и оценить, и сделать выбор с открытыми глазами, на основе своей личностной структуры ценностей и убеждений Это поможет ему в ситуации открытой и направленной на представителей его этноса интолерантности понять ее причины, увидеть, что негативно оцениваемые качества его культуры представителями других культур - это непонятая обратная сторона очень ценных позитивных качеств.

Это - пути формирования стойкой и осознанной позитивной идентичности, которая является единственным надежным буфером как на пути этнической маргиналь-ности и психических расстройка, гак и на пути формиро​вания иррациональной этнической нетерпимости.

2) формирование этнической толерантности на групповом и личностном уровне

Для формирования и поддержания этнической толерантности необходимо искать пути взаимопонимания
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и юждественности культур в их духовно-нравственных "снопах, потому что они - общие у всего человечества

Методы исследования могут при этом быть ||||'ч|ыми- методы психологической диагностики, например, я кросс-культурном преломлении дают сравнительную истину одних и тех же явлений. Однако этого мало - за ним должно следовать понимание и объяснение этих пгоПенностей через глубинную сущность данных культур -и 1дссь мало психологической диагностики, здесь нужны ч in логические и этнографические знания, знание истории к чиогенеза, а также - глубинный зондаж с помощью ичсственных методов и  методов психосемантики-шк|>|.|гие смыслового пространства культуры, поля ее точении и кодов.

В этом проступает отчетливое различие между кшйдпой кросс-культурной психологией и отечественной пнопсихологией - Запад (за исключением отдельных hi | целователей) не ставит подобных задач, для российской мыгии поиски сути явлений - культурно-разделяемый Mini "Л жизни в этом мире.

Градиции эмпирической этнической психологии в Nlllldl стране только складываются, однако уже сейчас Мижни сказать, что они имеют свое особое лицо: это ИИсиедования сути происходящих изменений в идентич-Нвсти, ее корневой природы с целью формирования пшичипной этнической идентичности и этнической liuiepiiiiTHOc™ - двух главных "китов", на которых шфжится внутренний мир человека и окружающий его мир ("циилыюй реальности.

И если в западной кросс-культурной психологии пиичсская психология входит в состав кросс-культурной Dili rr небольшая часть, то у нас, скорее, наоборот - кросс-»»гн.|У|ч"]й анализ является необходимым прикладным ЧЯгдчм. служащим основной цели - рлубокому понима​нии' и чГ> ьяснению психологической сути этничности в ilili iiiii индивида и общности, т.е. кросс-культурная ппшчпч и» внутри этнической.
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В качестве рабочего определения этнической психологии на современном этапе ее исследований можно предложить следующее: этнопсихология - наука, изучающая психологические особенности индивида или группы людей, связанные с этнической или культурной принадлежностью, и проявляющиеся на сознательном и бессознательном уровнях.
В данный момент этническая психология пережи​вает время дифференциации и рождения новых направ​лений и векторов своего развития.

Это и традиционные исследования межэтнического взаимодействия, разделившиеся на несколько ветвей изучение межэтнической напряженности и этноцентризма (Солдатова I У, Андрущак И. Б., Рыжова С. В и др.), транс​формации этнической идентичности в новых условиях (Стефаненко Т Г, Левкович В П. и др), проблемы этничес​ких миграций и аккультурации (Лебедева Н. М, Гриценко В. В. и др.), психосемантические исследования общественного сознания (Петренко В, Ф., Митина О. В, и др.) Кроме этого развиваются направления этнопсихологии личности- иссле​дования в области актуального этнопсихологического статуса личности (Шлягина Е. И., Ениколопов С. Н и др), этнопсихотерапии и этнофункциональной психоло1ии (Брюн Е. А., Сухарев А. В., Тимофеева М. и др) и ряд других направлений, находящихся в стадии формирования,

Многочисленные   эмпирические   исследования, проводимые в России и странах ближнего зарубежья, несомненно, стимулируют и дальнейшее развитие этно-психологической  теории,  потребность   в   которой осознается как в науке, так и в реальной практике межэтни-ческо! о взаимодействия.

Несмотря на ю, что наука, занимающаяся пробле​мами связи культуры и психологии, называется в отечест​венной традиции этнической психологией, понятие куль​туры (как этнической культуры) является в ней операцио​нальным и важным понятием, т к. человек в процессе социализации усваивает именно культуру и она, таким образом, становится психологической реальностью.

Это мысль закономерно приводит к идее о тесной связи этнографии и психологии Согласно высказыванию
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психологического антрополога Филиппа Бока, вся антропология-психологична, а вся психология- антропологична.

Эту точку зрения он подтверждает следующими рас​суждениями. Если определять антропологию как науку о человечестве, а психологию - как науку о поведении, становится ясно, что психология, имеющая дело со всеми ор1анизмами (от инфузории до человека) включает iin гропологию как частный случай. С другой стороны, если люди лишены какого - либо поведения, они не могут представлять интерес для антропологии
Лаже те антропологи, которые имеют дело с "ископаемым" человеком, пытаются реконструировать поведение наших предков, а современные антропологи используют материальные останки прошлых обществ для понимания их способов жизнеобеспечения, типов жилищ и политических отношений.
Также невозможно реально отделить культурные феномены от психологических, т.к этнология и психология нипшьзуют идентичные методы сбора данных. Обе начинают с наблюдения поведения, которое в очень 111И1.110Й  степени подвержено влиянию культурных фаторов.

Антропология психологична еще и потому, что она гнииальная наука и имеет дело с людьми всего мира, которым свойственны различные уровни самосознания и (разные типы личности, что невозможно понять без типологического анализа.

К Клакхорн был убежден в том, что каждый антрополог должен сам пройти через психоанализ, прежде чем отправиться в "поле" за сбором этнологических данных, т.к. индивидуальные   особенности   самого   исследо-вателя оказывают   сильное   влияние   на   наблюдение   и ииюрпретацию этнографических данных. Помимо этого, сиь различия в мотивации, сензитивности, интеллекте и нравственных качествах, которые сильно влияют на i пособность ученого-антрополога преуспеть в ходе изучения lolo или иного народа", т к. люди склонны утаивать имчимую информацию от тех, кто им несимпатичен и кому "mi не доверяют. Бертран Рассел отмечал, что все данные, с
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которыми имеют дело антропологи - психологические по своему характеру, т к являются опытами жизни отдельных индивидуумов

Но и вся психология, со своей стороны, культурно обусловлена. Невозможно назвать ни одной психоло​гической функции или процесса, который не нес бы отпечаток культуры, в которой росла данная личность Многие годы западная экспериментальная психология могла считаться этноцентричной, т.к. психологические законы имели тенденцию изучаться на представителях одной популяции. Однако и в то время крупные ученые признавали влияние социальных и культурных факторов на психику отдельных индивидов.

Это и 3. Фрейд, который утаерждал, что ''первичная психо-логия - социальная психология в индивидуальной жизни*', и Э Эриксон, писавший о влиянии истории и культуры на чувство личной идентичности, это и воззрения Рохера и Эдмонсона о соединении социальной структуры и индивидуальных стремлений в усвоении "первичных ролей", и культурно-историческая теория, равзивасмзя Л С.Выгот​ским, А.Р Лурией, А Н Леонтьевым и их последователями, и взгляды многих других ученых

Этническая и кросс-культурная психология обраща​ет особое внимание на способы, которыми основные ценности общества и культуры преломляются в сознании и поведе-нии ее представителей Эта проблема будет являться одной из основных в данной книге.

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Этнография Этнология Культурология Культурная антропология Психологическая антропология Кросс-культурная психология Культурное единообразие мира Этническая психология Примордиализм и инструментализм
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ГЛАВА 2

ПОНЯТИЕ О КУЛЬТУРЕ

В американском английском слово "культура" используется во многих смыслах. Оно может означать расу, национальность или этничность, музыку, изобразительное искусство, пищу, одежду, ритуалы, традиции и тд Это слово стало модным в США в последнее десятилетие и связано с такими понятиями как культурное разнообразие, культурный  плюрализм,  мультикультурализм.  Если, например. в Японии употребить слово "культура"- японцы подумают в первую очередь об аранжировке цветов, в России о театре, музыке или манерах поведения.

Существует 6 основных классов определений культуры.
используемых в антропологической литературе (Kroeber & Klackholn,]952)
I Описательные определения, которые содержат попытки перечислить аспекты человеческой жизни и деятельности, объясняющие культуру
2. Исторические определения - например, аккумуляция традиций в процессе существования культуры (культурное наследие)
3. Нормативные определения • описание разделяемых норм и правил, управляющих человеческим поведением.
4. Психологические определения - опирающиеся на психологические феномены - например, приспособление, культурная адаптация, решение проблем, обучение, навыки.
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5 Структурные определения - относятся к моделям органю/ ции культуры культура - то комплекс обычаев, а спосос формирования единой модели внутрисвязанных феноменов

6 Генетические определения, основанные на происхож-денш. или генезисе культур культура ^ результат адаптации группы к среде обитания, рождается в социальном взаимо действии и творческом развитии

Таким образом культура. сложное понятие относящееся как к материальным (пища. одежда) социальным (организация и структура общества) явлениям так и к индивидуальному поведению, к репродукции, k организованной деятельности (религия и наука).

Культуру нельзя увидеть, услышать, почуствовать или попробовать. То, что мы реально можем наблюдать -это различия в человеческом Поведении, проявляющиеся в деятельности, ритуалах традициях Мы видим проявление культуры, но никогда - ее сам» Мы можем понимать, что под различным поведением лежат культурные различия и таким образом изучать культуру в „дщ смысле культура абстрактное понятие, теоретическая сущность, которая помогает нам понять, почему мы делаем то, что делаем и объяснить различия в поведении представителей разных культур

Интересно, что изменения в поведении с необходи мостью влечет изменения в культуре. Так, если ваше поведение изменяется в течение вашей жизни, эти изменения могут быть связаны с изменением кутьтурь, внутри вас и людей вашего поколения Различия в поведении ме&ду старшими и Младшими поколениями - это сигналы изменения культуры Кульiура - не статичноь явление, она всегда находится в изменении

Существуют многочисленные определения термина культура и все они ва-шдны для определенных целей

Приведем некоторые из определений, данных внутри одной дисциплины - кросс-культурной психологии

- культура - это все, что создано человечеством (Херсковитц, 1955г)

- культура - это то. что Наделено общим смыслом (Гиртц.1973)
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культура - не что иное как общение (Холл, 1959) культура компьютерная программа регулирующая поведение (Хофстед. 1980)

Культура - совокупность неосозноваемых положе-ний, сгандартных процедур и способов поведения, которые были усвоены в такой степени, что люди не рассуждают о них»

Факторы формирования культуры.
ГТриандис определяет культуру как комплекс созданных людьми объективных и субъективных элементов которые в прошлом обеспечили выживание жителей определенной экологической ниши. став общими для тех. кто
говорил на одном языке и жил вместе в одно и то же время (Трииндис,1994).

Отсюда следует, что необходимо изучать не только представителей культуры, но и экологические и истори-ческие факторы, которые могут объяснить, почему опреде-ленные элементы культуры приобрели первостепенное значение в данной культуре.

Самый простой путь изучения связи между культу​рой и человеческим поведением: Экология->культура->социализация->личность->поведение
Экология (физическая среда, климат, фауна, флора) Предоставляет человеку некоторые ресурсы для жизни Юяидородную землю, зверей для охоты, нефть, металл и t U) Эти ресурсы делают возможными опредетенные виды деятельности (земледелие, охота, рыболовство и т д) Данные виды деятельности могут особенно удачно

вознаграждаться (например, рыболовство), благодаря этому закрепляться и распространяться среди членов данной культуры, становясь автоматическими и переходя в ранг| обычаев
Эти виды деятельности создают особый способ видения социальной среды и формируют элементы субъек-тивной культуры Субъективная культура включает в себя то, что подлежит категоризации и должно иметь название
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(развивается язык), возникают и развиваются ассоциации между категорями, возникают нормы, ценности, роли и особенности самоконцепций (представлении о себе). Когда представления и нормы разделяются большинством людей в группе, они становятся элементами данной культуры и начинают определять индивидуальное и групповое

поведение.
Например, экологии, где выживание зависит от охоты и ловли рыбы отличаются от экологии, где выживание зависит от успешного земледелия В охотничьих и рыболовных обществах люди должны быть способны передвигаться за своей добычей, значит, эти культуры развивают элементы, поощряющие физическую мобиль ность. В такой среде успеха достигают люди сильные физически выносливые, смелые и уверенные в себе Воспитание детей в таких культурах направлено на развитие этих качеств и социализация основана на том, что родители предоставляют детям максимальную свободу и поощряют независимость

В земледельческих культурах часто гребуется кооперациь (многие крестьяне и фермеры объединяются для созданиг ирригационных каналов, сбора и хранения урожая проведения  посевной  кампании  и  т д)   Человек независимый и неконформный не подходит для такои кооперации. В результате социализация в таких культурах поощряет взаимозависимость, ответственность и стремле ние к согласованности. Особенности среды создают условия для развития

особенностей культуры, поведения и навыков социали

эации

Например, в некоторых областях Африки, жизнь людей г местах обитания мухи цеце имee^ далеко идущие последствия Поскольку эти насекомые поражают скот, то и этих условиях трудно содержать коров, следовательно возникают трудности с молоком для маленьких детей В результате матери кормят детей своим молоком до трех лет Поскольку, в результате последующей беременности, молоко у матери пропадает, то в этих племенах существует табу н,| сексуальные отношения с момента рождения ребенка до достижения им возраста трех лет Это, в свою очередь приводит к могоженству у мужчин данной культуры В
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результате дети спят со своими матерями долго в одной постели. Мальчики вследствие этого очень привязаны к своим матерям и долго не усваивают мужские роли. Чтобы это преодолеть, культура развивает специальные церемонии инициации, позволяющие четко отделить "взрослого' мужчину от ребенка

Другими словами, определенные экологические условия (наличие мухи цеце) вызывают развитие опреде-ленных элементов культуры ( длительное табу на секс после рождения ребенка, многоженство, тесная эмоциональная связь ребенка с матерью в результате сна в одной постели, церемония инициации и установление более далеких отношений в последующей жизни).

Некоторые исследователи (Berry. 1975) считают, что экологические различия могут приводить даже к изменениям в генофонде той или иной культуры. Так. например, сверхнезависимые и безответственные люди в земледельческих культурах могут изгоняться из общесгва посредством остракизма или даже убийства. В охотничьих обществах, наоборот сильно зависимые и несамосто-ятельные особи также могут изгоняться и отвергаться обществом. Таким образом, генофонд группы может становиться более согласованным  с требованиями экологии, что усиливает шансы этой группы успешно адаптироваться к данной среде и выжить в ней

Но культуру формирует не только экология, но и история Так, например, войны изменяют взгляд людей на себя.

Японцы, в частности, изменили самовосприятие после

второй мировой войны при этом сами они радикально не изменились, но поменяли роль воинственного агрессора на роль сильного экономического соперника. Считается, что поражение в войне страны-агрессора способно в сильной степени изменить представление о себе у представителей данной культуры, способствуя переосмыслению ценностей, целей и результатов поведения, продиктованного данными ценностями и целями В целом, это приводит к более

адекватному групповому поведению, что часто воз-награждается экономическим и духовным возрождением К
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резкому культурному изменению приводят не только воины но и революции, кардинальные перемены экономического } общественного строя, которые время от времени пережива ют все страны и культуры

Таким образом, можно сказать, что экология и история - главные факторы, формирующие культура влияющие на поведение членов культуры и создающие способы социализации детей в данной культуре.

Разные   культуры   имеют  разные   способы социализации детей, которые приводят к разным типам личности
Например, в исследовании Рохнера (Rohner,1986) было показано, что родители, которые тепло относятся к детям обнимают их, ласкают, поддерживают во всем, имеют детей оптимистов, обладающих позитивным взглядом на мир Родители холодные, равнодушные или недоступные отвергающие детей (использующие частые физически» наказания, вербальные оскорбления) воспитывают детей пессимистов с негативным взглядом на мир, не любящи\ себя, эмоционально неотзывчивых, нестабильных, агрессии ных и плохо адаптирующихся в мире Обычно такие дети ж могут создать прочные дружественные и семейные связи имеют проблемы со здоровьем (ачлергии, ас!ма, высокаг тревожность) и трудности в учебе

При этом, как выяснилось, самый важный показатель родительского принятия и одобрения - это добровольное физическое присутствие и реальное участие отца во всех домашних делах. Второе, также очень важное условие наличие "разветвленной" семьи (бабушки, дедушки, дяди тети и тд) Согласно теории Рохнера, женщины, растящи1 детей в одиночку, слишком перегружены и тревожны, чтобы обеспечить необходимую норму принятия для ребенка Присутствие большого числа заботливых родственников способно покрыть эту "недостачу". Суть в том, что должш быть достаточное количество тех людей, которые имею] время и желание дать ребенку необходимую эмоциальную поддержку   Данные этого исследования с успехом подтвердились в других культурах.

Итак, социализация ребенка зависит от многи\ факторов: от того, какие ресурсы доступны родителям какую эмоциональную и материальную поддержку они
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могут получить от других и какова структура семьи. Можно в заключение лишь отметить, что снижение количества детей в семье, увеличение разводов и жизнь в нуклеарной семье, по сравнению с традиционными обществами, где ребенок не был оставлен вниманием со стороны старших и бездетных родственников, не способ-ствовало, в частности, в Росии воспитанию защищенной и уверенной в себе личности с оптимистичным взглядом на мир

Еще один пример влияния экологии на воспитание типа личности. На Адамановых островах в Индийском океане. женщины одного племени имеют обычай носить своих детей на спине все время, включая то, когда они работают в поле Так как пеленки и памперсы не в ходу у люде этого племени, матери очень озабочены как можно более ранней тренировкой гигиенических навыков у своих детей Неудивительно, что этой культуре принадлежит мировой рекорд по самому раннему привитию этих навыков - к 6 месяцам жизни Этот пример поддерживает теорию Фрейда о связи типа социализации с типом личности Фрейд считал, что фиксация на чистоте в течение раннего детства делает людей одержимыми чистотой и принудительно аккурат​ными Такие люди стремятся делать все так "как надо" и класть вещи на строго определенные места. Это как раз в точности наблюдалось у представителей данного племени. Они очень чистоплотны и болезненно обязательны. У них При этом часты случаи интоксикации организма из-за того, что они не могут справить нужду то1да, когда им этого хочется

На этом примере мы видим, как некоторые нормы культуры (ношение детей на спине матери) приводят к определенным способам социализации (ранняя тренировка навыков гигиены), которые, в свою очередь, приводят к личностными особенностям (самопринуждение, обязатель-ность, которые проявляются в определенном поведении (быть всегда чистым и сверх аккуратным).

Итак, мы видели, как способ социализации связан с особенностями личности и поведения Рассмотрим, как тип личности влияет на поведение Поскольку по мнению ряда ученых ситуация лучше предсказывает поведение, чем

личность (Ross & NisbetT,1991), у людей с определенным типом личности существует тенденция выбирать ситуации. наиболее им подходящие.

Например, агрессивные люди скорее пойдут в армию, чем в монастырь, созерцательные - наоборот Люди по-разному ведут себя в разных ситуациях - танцуя на вечеринке, молясь в церкви, читая в библиотеке "болея" на спортивном матче кт.д

Если рассматривать духовную сферу культуры, то обычно культуры с суровой практикой социализации имеют в своем арсенале суровых богов, а в культурах с "мягкой" социа​лизацией - мягких и прощающих богов (Lambert, 1959).

Ситуация - наиболее сильный "предсказатель" поведения. Однако, культуры формируют свои ситуации по-разному, в зависимости от социальной структуры общества, семейной структуры и отношений.

Например, в индивидуалистической культуре люди нацелены на разрешение конфликтов легальным путем, поэтому в них много юристов, судов (ситуации для поведения) и гораздо больше судебных прецедентов, чем в коллективистских культурах, где конфликт разрешается неформально, с использованием посредников - авторитет​ных родственников или знакомых.

Таким образом, культура как некий осадок истории содержит множество элементов, которые предыдущие поколения  усвоили  как  хорошо  работающие  в специфических экологических условиях. Конечно, экологии меняются, культурные элементы устаревают и атрофи​руются. Но, в целом, многие связи между экологией. культурой и поведением могут быть поняты с функцио​нальной точки зрения. Известно, что большинство социально-психологических феноменов было открыто в сходных экологических и культурных условиях (Западная Европа. Северная Америка). Существует предположение что если мы исследуем эти же феномены в других культурах и экологиях. то мы увидим отличия. Иногда они ничтожно малы, а иногда меняют картину феномена кардинально Когда это имеет место, можно ввести культурную перемен​ную в теорию данного социально-психологического
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феномена. В результате теория существенно изменится' вместо "чем больше X, тем больше У, мы получим' в культурах. где много Z, чем больше X, тем больше У, а в культурах, где мало Z. чем больше X. тем меньше У

Приведем пример из отечественных исследований в литературе по миграциям существовало мнение, что чем больше культурная дистанция, разделяющая культуры, тем больше этническая интолерантность   по отношению к членам аут-группы - т.е. зависимость имеет линейный характер (Farnham&Bochner,1986).
В исследовании русских старожилов в Закавказье (Лебедева Н.М., 1989) было найдено, что в группах i охранных как самостоятельный субъект межгруппового ншимодействия ( культурно гомогенных) эта зависимость [нкже имеет линейный характер В группах, разрушенных и неоднородных в культурном отношении, средний уровень культурной дистанции оказался наиболее чреватым этнической интолерантностью и зависимость приобрела криволинейный характер

Этот феномен можно объяснить тем, что культуры, в средней степени отличающиеся от данной, исходной культуры, представляют наибольшую угрозу изменения ценностно-смыслового ядра культуры в ситуации ее ишбости и размытости, поэтому средне-отличные культуры нызывают наибольшую степень активизации механизмов социально-психологической защиты от влияния другой культуры, которые могут проявляться в, казалось бы, абсолютно иррациональной, этнической интолерантности.

Таким образом, введение третьей переменной - степени целостности и самостоятельности этнической группы как субъекта межгруппового взаимодействия- изменило картину зависимости уровня этнической интолерантности от величины культурной дистанции.

Культура как психологический феномен.
Американский психолог Д.Матсумото определил культуру как совокупность установок, ценностей, верований и поведения, разделяемых группой людей, но по-разному
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каждым индивидом, и передаваемое от поколения к поколению. (Ма^витоЮ, 1996).

Это  определение  относится  к  внутреннему содержанию жизни, содержанию группового и индиви​дуального сознания. Культурно-обусловленное поведение может быть зафиксировано в ритуалах (общих, автома​тических  способах  поведения),  которые  являются результатом разделения группой людей общих культурных ценностей и норм поведения. В этом смысле культура -социально-психологическое понятие.

Это определение культуры не коренится в биологии - культура не раса: люди одной расы могут принадлежать к разным культурам. Есть большая доля вероятности, что люди одной расы будут социализироваться в одной культуре, но это не всегда так.

Культура - это научаемое поведение ( поведение, усваиваемое -в процессе научения). Культура - не национальность и не гражданство: всегда есть небольшая часть популяции в любой стране, не разделяющая доминирующих культурных стереотипов данной страны.

Культура в такой же степени индивидуальны!! психологический конструкт, как и социальный. Индиви​дуальные различия в культуре могут проявляться в разной степени усвоения индивидом установок, ценностей верований и моделей поведения, которые составлякп данную культуру. Если вы разделяете данные ценности, то эта культура - внутри вас, если нет - то вы вне ее,

Поскольку нормам культуры должны соответ ствовать все люди, то справедливо, что они релевантны для людей в разной степени. В антропологическом и социологическом плане культура - макроконцепт, в психо​логическом - индивидуальный и подвижный конструкт (Это лишний раз доказывает ограниченность стереотипов нельзя распространять культурные стереотипы на всех людей, принадлежащих к этой культуре, в равной степени)

Как социальный феномен, культура имеет собствен ную жизнь и обратной связью усиливает то поведение
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Которое она программирует (понимание культуры усили-Гет ее, непонимание - ослабляет).

Характеристики культуры.
Надорганичность культуры. Люди приходят и уходят, а Культуры - стаются более или менее стабильными. Кребер

•Читал культуру надорганическим явлением, находящимся Ц6д ее биологическим и психологическим основаниями (Цит. по Веггу е1 а1., 1992).

Существует два основных аргумента в пользу Обоснования независимости существования культуры на ее вебственном уровне:

1. Отдельные индивиды приходят и уходят, а Культуры остаются более или менее стабильными. Таким

•бразом. культура не зависит от отдельных индивидов, |ймеет свою собственную жизнь на групповом уровне.

2. Не существует отдельного индивида, который усвоил бы всю культуру группы, к которой он принад-Двжит.

Культура - это целостный феномен, вызванный к

жИзни коллективным образом существования и поэтому не зависит от биологических и психологических способностей оТдсльного человека. Например, ни один человек не в |встоянии знать все законы, политические институты и экономические структуры даже одной отдельной части своей культуры.

Исходя из этих двух причин, Кребер считает, что цультурные феномены - коллективные феномены, находя​щиеся вне индивидуального человека и отсюда его термин -надорганичность культуры. Это понятие очень важно для кросс-культурной  психологии,  поскольку  позволяет Использовать не только индивидуальный, но и групповой уровень анализа влияния культуры на индивидуальное Поведение.

"Внешняя" и "внутренняя" культура. Некоторые феномены культуры открыты и доступны наблюдению: например, Иоиседневные обычаи и модели поведения. Другие
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феномены, скрывающиеся за поведением, принадлежат к внутренней культуре Они не могут быть наблюдаемы извне и часто не осознаются самим индивидом. Грамматика. контролирующая речь, правила общения, регулирующие взаимодействие, нормы, которые руководят соответствую​щим поведением - это "внутренние" элементы культуры Таковыми являются также особенности социальной структуры, мифы и ритуалы, многие из которых являются результатом когнитивной деятельности исследователей пытающихся понять значение или смысл культурно-окрашенного поведения.

Культурная эволюция. Измерение культурных различий, лежащее в основе деления на примитивные и цивилизованные культуры - это понятие "культурной эволюции"   По мнению ученых, считающих, что культурная эволюция существует, исторически культурные группы образовались из небольших охотничьих и собирательских обществ. потом - сообществ, основанных на выращивании растений или разведении скота, затем - индустриальных и пост индустриальных обществ

Существуют представления о том, как происходят биологическая и культурная  эволюция   случайные вариации имеют место как в генах, так и в культуре, и в генах работает естественный отбор, а в культуре происходит избирательное закрепление наиболее эффектив​ных способов поведения В прошлом и сейчас многими людьми из индустриальных обществ эти изменения рассматриваются как некий "прогресс", некая параллель биологической эволюции (от амебы к человечеству) - так называемый "социальный дарвинизм"

Критики этого направления отрицают идею, что со временем происходит некоторое абсолютное улучшение в качестве культуры. Это отрицание базируется на том, что не существует научных подтверждений данного мнения, ». оно основано на личных предпочтениях, что считать "хорошим" или "плохим" в человеческом существовании.

Не существует объективных доказательств, что одно изменение в результате адаптации прогрессивнее другого
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^Адаптивное улучшение относительно, оно должно быть Восновано и объяснено В своем специфическом контексте 'Ждая адаптирующаяся популяция адекватна среде, Тинно превосходящая в своем особом, не подлежащем авнению пути" (8аЬ1т5 & 5етсе, 1960). Эмик и этик- аспекты культуры. Одно из наиболее сильных Культурных различий - язык. Фонетика - звуки, которые Имеются во всех языках, фонемика - звуки, характерные для Явного определенного языка. Лингвист Пайк в 1967г. взял окончания этих терминов и обозначил словом "этик"-универсальные элементы культуры, а словом "эмик" -Культурно-специфические элементы.

Многие считают, что культуры уникальны, как )й1Икален каждый человек. Но наука имеет дело с обобще​ниями и поисом закономерностей, поэтому особенно Интересными являются случаи, когда эмик-элементы Представляют собой местные вариации этик-элементов

Например, все люди имеют социальную дистанцию с членами аут-группы (внешней группы) - это универсальный или этик-элемент культуры Однако, в одних культурах социальная дистанция особенно велика, например, с расовыми группами, в дргуих - с религиозными или классовыми, а в Индии, напрмер - с другими кастами Это примеры   культурно-специфических   (эмик)   вариаций универсального (этик) культурного элемента.

Когда мы изучаем культуры сами по себе, мы, в ©вновном, имеем дело с эмик-элементами (особенно часто 1Тим занимаются этнографы и культурные антропологи), Когда мы их сравниваем друг с другом - появляется Основание для выявления этик-элементов, т.е универ-Мльных элементов культур.

В Лоннер (Ьоппег,1980) отмечал, что во всех культурах мы встречаем такие универсальные культурные элементы как физические игры и состязания, суды, танцы, обмен подарками, привестствия, гостеприимство, юмор и шутки, хождение в гости и родственные связи в номенклатуре Но формы проявления этих культурных элементов могут быть абсолютно разными. Например, приветствия это может

39
быть трение носами, падание ниц, крики и другие формы, непривычные для европейца.
Универсальным   является   также   то,   что   для предотвращения невротиэации в раннем возрасте, дети во всех культурах должны быть обеспечены заботой взрослых в ранние годы жизни Также во всех культурах, если человек испытывает социальную депривацию (не включен в социальные связи) это может привести к преступности, разводам, насилию над детьми.
Таким образом, есть много примеров универ​сальности. даже если не проводилось специальных исследований в других культурах. Тем не менее, наука нуждается в более проверенном мнении о том, что является или не является универсальным. Существует мнение, что феномены, тесно связанные с биологией, экологией или социальной структурой, являются наиболее универсаль​ными.
Поскольку культура - главный источник и носитель смыслов, мы не можем быть уверены в универсальности смыслов и значений. Поэтому необходимо проверить каждый научный факт, чтобы судить о его универсаль​ности.
Например, и в Японии и в США обучение улучшается при условии вознаграждения. Однако, в США эффект проявляется, если вознаграждается учащийся, а в Японии -учитель. Истоки этого различия кроются в особенностях социализации: японские матери поощряют или наказывают своих детей словами "Я счастлива" или "Я расстроена" и таким образом, японцы учатся вниманию к другим и меняют свое поведение для того, чтобы другие чувтвовали себя лучше. Под этими различиями стоят различия в коллективизме и индивидуализме. Общим и универсальным здесь является то, что обучение идет лучше с поощрением, а специфическим - кого поощрять для лучшего эффекта.
Вайтинг (\УЫ1т§,  1968) установил в западаны\ культурах, что существует линейная зависимость межд} временем отнятия ребенка от груди и его тревожностью в будущем. Чем позже время отнятия от груди, тем более тревожным может быть ребенок в дальнейшем Это утверждение базировалось на том факте, что на Западе детей
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кормят грудью, в среднем, до 6 месяцев жизни В других культурах было выявлено, что данная кривая зависимости тревожности от времени отнятия от груди имеет форму прямой линии лишь до 18 месяцев, а затем - снижается. Таким образом, дети, которых кормили до 36 месяцев, не более тревожны, чем дети, отнятые от груди в течение первых недель жизни. В африканских культурах (в местах обитания мухи цеце) детей отнимают от груди в 3 года. проблема тревожности для них не имеет смысла. Педиатр, осведомленный только об американских данных, даст совет матери отнять ребенка от груди до 6 месяцев и будет неправ
Эмик и этик можно представить в виде полюсов Континуума, на одном из которых представлено универ​сальное культурное явление, а на другом - специфическое. Но такой подход - уже культурно-специфичен, можно рвссуждать не только "или-или", но и "и-и", что означает, ЧТО поведение может быть и культурно-универсальным и культурно-специфичным (например, смотреть или не емотреть в глаза при разговоре).
Культура действует как некий фильтр не только при восприятии вещей, но и при их интерпретации и осмысле​нии. Мы не можем отделить себя от своей культуры и невольно трактуем поведение других с позиций своей культуры.
Понятие об этноцентризме
Этноцентризм - восприятие и интерпретация Поведения других через призму своей культуры. Оценки различий между группами по типу "мы лучше, они - хуже" И1ВССТНЫ давно. Термин этноцентризм был введен У.Самнером в 1906г., который считал, что в сознании Людей существует сильная тенденция использовать стандарты своей группы для оценки других групп, располагая свою группу на вершине иерархии и риссматривая другие группы как нижестоящие.
Наша   собственная   культура   задает   нам когнитивную матрицу для понимания мира, так называе​мую "картину мира". Если мы все время живем в одной
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культуре, то естественным для нас будет считать свою культуру стандартом.
Исследования по этноцентризму, проведенные Д.Кемпбеллом и его коллегами, показали, что всем людям свойственна тенденция'
1) считать то, что происходит в их культуре естественным и правильным, а то, что происходит в других культурах - неестественным и неправильным.
2) рассматривать обычаи своей группы как универсальные что хорошо для нас, то - хорошо и для других.
3) считать нормы, роли и ценности своей группы безусловно верными
4) считать помощь и кооперацию с членами своей группы естественной
5) действовать так, чтобы члены своей группы были в выигрыше.
6) гордиться своей группой.
7) чувствовать неприязнь по отношению к внешним группам.
Многие культуры само понятие "человек" опреде ляют через название своей культурной группы (племени) таки образом, люди из других культур не воспринимаются как действительно "люди" Так, для древних греков, люди не говорящие по-гречески, были "варварами" (oj звукосочетания "вар-вар" - непонятная речь).
Общее правило гласит: чем больше культурные или поведенческие различия, гем больше потенциальный негативизм их оценки. Поэтому некоторые ученьк считают, что сравнительный метод - глубинно-этноцент ричный по своей сути и зачастую - это другой способ расположения людей все в той же иерархии во главе с собственной культурой. Другие ученые видят опасность в том, что, изучая культуру, многие социальные исследо ватели находят параллели с прошлым своей собственнои культуры, невольно опять-таки поддаваясь соблазн\ рассматривать ее наверху иерархии. Тем не менее этом\
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необходимо сопротивляться и осознание собственного <тноцентризма -первый шаг к свободе от него

Ученым-психологам хорошо известно, что нет культурно-свободного психологического инструментария и «же развивающие теорию исследования не свободны от культурных оценок исследователя. Как можно в этом илучае уменьшить этноцентризм? Прежде всего - путем псознания ограниченности наших современных знаний и попытки проверить данные исследований и теорий в цругих культурах

Д Кемпбелл предлагает проводить перекрестные кросс-культурные исследования когда исследователь из культуры А изучает культуры А и Б, а исследователь из культуры Б -культуры Б и А Таким образом, можно вычленить различия, которые следуют из этноцентризма обоих ученых Но такие исследования досих пор редки

Г Триандис высказывал такое мнение' когда мы видим варианты   поведения,   кажущиеся   нам   странными, экзотичными   и  даже  неприемлемыми,   желательно попытаться подумать, что стоит за ними? Что было этакого в условиях жизни, в экологии данной культуры, что явилось причиной подобного поведения? Если мы сможем найти связь между средой обитания и поведением, мы сможем быть более толерантными в отношении поведения, которое нам не нравится Мы будем также более способны изменить наши моральные оценки, что очень важно, когда мы имеем дело с другими культурами  Возможно, в результате этого мыслительного процесса мы сможем сказать себе "если бы я жил в этих условиях, возможно, я вел бы себя так же, как и они"

Чтобы уменьшить этноцентризм, мы должны щучиться ценить лучшее из того, что производится 'Модьми, вне зависимости от того, где это делается. Мы адлжны научиться анализировать культуры и мы нуждаемся в культурном научении, чтобы понять механизмы социального поведения в других культурах и шладеть навыками, которые улучшают успешность вшимодействия представителей разных культур

Для народов России в наше время особенно важной задачей является познание своей и соседних этнических
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культур, понимание их сходств и различии и преодоление как  этнического  нигилизма,  так  и  собственногс чтноцентризма.

Социальные последствия культуры
Культура и политика. Культура в сильной степени пронизывает все сферы человеческой жизни, включая ii такую   важную   для   современного   мира   сферу межгосударственных или политических отношений.

Г Триандис для понимания этого тезиса дает историческип пример, в январе 1991г министр иностраных дел Ирака Ази) и госсекретарь США Бейкер встретились в Женеве, чтобы сделать последнюю попытку  прийти к компромиссу и избежать военного столкновения Рядом с Азизом н. переговорах сидел брат президента Ирака, Саддама Хуссейна. Он должен был звонить в Багдад, чтобы информировать президента о ходе переговоров. Бейкер использовал только вербальный канал коммуникации ii сказал очень ясно и точно, что если Ирак не уйдет и Кувейта, США применят военную силу против Ирака. Бра^ Хусейна обратил минимум внимания, на то, что сказа i Бейкер, но максимум - на то, как он это сказал и доложил г Багдад следующее. "Американцы не станут нападать. Они слабые Они спокойные, они не сердятся, они тольк i говорят." Шесть дней спустя началась операция "Буря н пустыне". В результате этой кросс-культурной ошибки Ира потерял около 175 тыс. жителей, потерпел 200 бил.г долларов убытка, а значительная часть населения превратилась в беженцев.

Это пример ошибки с крупными последствиями, ii сколько более мелких, абсолютно незамеченных делается ежедневно дипломатами, бизнесменами и просто людьми ь межкультурных контактах. Это нередко оборачивается межнациональной   напряженностью,   экономическими потрями, расстроенными человеческими отношениями.

Часто недооцениваются паралингвистические средстве! общения (жесты, мимика, движения глаз, рукопожатия уровень голоса и т.д.). Во многих культурах Среднего и Дальнего Востока люди больше уделяют внимание
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паралинвистическим средствам общения и большую роль играет контекст общения.
Другая культурная особенность - насколько сильным должно быть речевое утверждение, чтобы ему поверили В Японии, например, сильное речевое заявление - признак плохих манер, там более принят средний тон высказываний У арабов, напротив, доверяют лишь сильным высказы​ваниям. Если бы Бейкер хотел произвести впечатление на иракцев, он должен бы сказать что-нибудь типа "Мы сделаем из вас гамбургеры, если вы не подчинитесь!" Еще он должен был бы выглядеть крайне разгневанным и для пущего эффекта было бы неплохо запустить в Азиза чем-нибудь тяжелым. Возможность мирного урегулирования была упущена из-за того, что ни одна сторона не знала достаточно о кросс-культурных особенностях социальной психологии другой стороны При этом важно помнить, что нельзя быть во власти стереотипов: так, многие арабы достаточно вестернизированы, Бейкер имел дело преиму​щественно с арабскими дипломатами и не представлял, что брат Хуссейна - новичок в арабо-американских отношениях. Описывая этот пример, Триандис приходит к заключению, что в мире, начиненном ядерным вооружением, не знать особенности кросс-культурного взаимодействия - недопусти​мая роскошь.
Исследователям следует иметь представление о том, ЧТО подавляющее большинство социально-психологи-ЧКких исследований (90%) проведено в регионах Европы и верной Америки, которая представляет менее 7%
•человечества. Если бы на Земле было 100 человек, то 55 ЯЫЛИ бы азиатами, 21- европейцами, 9- африканцами, 8-(вжноамериканцами и 7 - североамериканцами.
Антропологи выделяют 6 культурных регионов (на
•«внове сходства социальных структур, языков, религий) как цциболее отличных друг от друга:
1 Европа и регионы, подверженные европейскому влиянию - Северная Америка, Северная Африка и Израиль 2.Африка к югу от Сахары

З.Восточная Азия (Япония, Китай) и Южная Азия (Индия).

4 Острова Тихого океана (включая австралийских аборигенов).
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5 Североамериканские индейцы

6 Южноамериканские индейцы.

При измерении культурной дистанции исследователи должны иметь в виду пять основных факторов- язык структура семьи, религия, уровень жизни и ценности
1. Языки группируются в семьи. Сравнительные лингвисты открыли эти семьи, анализируя сходства в словах и конструкциях языка. Например, индо-европейские языки простираются от Индии до Исландии (с немногими вкраплениями языков не индоевропейской группы: финны венгры, баски). Эти семьи языков отличаются , например, от японского или зулу.

2. Структура семьи изменяется от полигамии ( муж имеет много жен) и полиандрии ( жена имеет много мужей) к моногамии (один супруг) и от экстенсивной (когда все ресурсы разделены между родственниками) к нуклеарной ( родители и дети).

3. Религии имеют множество вариаций внутри христианства иудаизма, мусульманства, буддизма, хинди, синто и анимистических культов.

4. Для исчисления уровня благосостояния чаще используют размер доли валового национального продукта на душ\ населения. Эта цифра колеблется от150$ в Бангладеше до 2^ 000$ в Швеции.

5. Ценности очень различны в разных культурах ( о) "почитания родителей и старших" до "собственного удовольствия").

Минимальная культурная дистанция означает, чтс все пять факторов близки, максимальная - все пят различны.
Культура и здоровье. Существуют очевидные подтвержде ния связи между культурой и здоровьем. В большинстве традиционных   культур   продолжительность   жизни колеблется между 40 и 50 годами, в развитых странах между 70-86 годами. Это зависит от экологии, диеты физической активности и точности статистики.
Диета зависит от экологии (что доступно в этои среде) и культуры (традиции питания). Многие бедньк страны имеют более полезную диету, так как жирност! пищи способствует развитию атеросклероза.
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Например, в последние 25 лет греки стали  больше потреблять масла и уровень сердечных заболеваний также возрос. В более богатых странах пища более калорийная, в более бедных богаче овощами. Поэтому продолжительность жизни в богатых странах больше связана с пропагандой здорового образа жизни и уровнем медицины, чем с диетой. • В Швеции, Норвегии и Нидерландах продолжительность жизни выше, чем в США, т.к. в этих странах развита практика ежегодного медицинского обследования, что также является элементом культуры.

Также много различий в уровнях стресса в разных культурах. Культуры, подвергающиеся резким и быстрым щмснениям и культуры, в которых индивид чуствует себя Одиноким, без социальной поддержки родственников и !фузей, характеризуются более высоким уровнем стресса. Было установлено, что кровяное давление в среднем ниже в традиционных обществах, чем в современных. Быстрые социальные изменения и недостаточность социальной поддержки - два главных фактора увеличения средних показателей давления у популяции (Henry & Stephens, 1977) Было выявлено также, что напряженность работы не обязательно связана с ростом кровяного давления. Исследования летчиков показали, что обычно они не имеют высокого давления - к условиям напряженности организм может адаптироваться. Высокое давление обычно связано с высокой  фрустрацией  в  результате  невозможности контролировать свою среду.

Психическое здоровье также тесно связано с культурой. В США, например, ежегодно подвергаются госпитализации около 10 тыс. людей с психическими Нарушениями, в Панаме -121 человек, в Финляндии - 99, в Вирме и Танзании - 1 человек в год. Здесь могут играть роль следующие культурные факторы: определение типов поведения, которые требуют госпитализации, степень йТрсссогенности среды, вероятность получения социальной Поддержки, доступность альтернативных способов лечения (Шаманы,   хилеры   и   т.д.)   и   другие   факторы. Дополнительные культурные факторы - это степень, в иоторой человек чувствует себя способным контроли​ровать свою среду. Некоторые психические нарушения,
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например, депрессия, вызваны именно утратой контроля над своей средой и острым чувством беспомощности вследствие этого

Существует много способов усилить чувство контроля Например,    молитва,    сопровождаемая    глубоким погружением в религиозные переживания приводит к росту ощущения контроля над своей жизнью С научной точки зрения   это   может  рассматриваться   как   вариант самовнушения, но если это помогает на индивидуальном уровне - это положительный факт Так, во многих религиях люди уверены, что духи предков участвуют в их жизни и традиционные врачеватели могут их вызвать на помощь в момент болезни человека Некоторые известные психиатры считают, что научно-обоснованная психиатрия эффективна не больше, чем традиционное врачевательство Если это так то не удивительно, что люди, верящие в традиционную медицину, не прибегают к услугам врачей, что также отражается на медицинской статистике.

Другая серьезная проблема развитых стран мира -алкоголизм.  Сравнительная статистика  потребления алкоголя на душу населения показывает, что лидеры потребления - Португалия и Франция - в семь раз больше потребляют алкогольной продукции, чем, например Израиль. В середине этого списка - США и бывший СССР
Существует такая зависимость - чем выше требования культуры к ребенку в плане личных достижений, тем ниже эмоциональная зависимость взрослого от других людей и тем выше частота потребления алкоголя (Naroll,1983) Исследования также показали, что в культурах, поощряющих людей в их эмоциональной зависимости от других, ниже уровень потребления алкоголя, чем в культурах, поощряющих людей в одиночку справляться со своими проблемами.
Некоторые   типы   социализации    являются источником большего стресса, чем другие. Стресс скорее будет  сопровождать  социализацию,  если  сигналы правильного социального поведения, поступающие от взрослых, будут путаны и противоречивы. Социальное присоединение (т.е. доступность социальной поддержки) -
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ф»ктор, уменьшающий влияние неблагоприятных жизнен-МЫх событий

Культуры различаются тем, противостоят ли люди свои проблемам в одиночку (индивидуалистические культуры ) или они справляются с ними с помощью других людей (коллективистские  культуры). В таких культурах люди часто советуются друг с другом, решения принимаются путем согласования, и ответственность делится на всех поровну В индивидуалистических культурах неудача, неуспех - источник большего стресса, чем в коллективист​ских, где неудачу можно разделить с другими (вспомните русскую поговорку "на миру и смерть красна"- страх смерти, разделенный с другими, почти исчезает)

Негативные жизненные события являются более или ЩИее стрессогенными в зависимости от того, как культура И социализация учат личность относиться к ним. Например, безработица более стрессогенна, когда человек Ждет, что она- следствие его собственного поведения, чем ИЛИ она является результатом социальных переустройств и ИОжет коснуться каждого. Тем более она является Источником стресса, если человек должен выживать на МНОве своих собственных ресурсов, чем когда он может Обсчитывать на помощь родственников и друзей в вЦТуации кризиса. Во многих традиционных культурах работки идут в общий котел, из которого оплачиваются ИМ нужды большой семьи, и когда один из добытчиков выбывает, общие ресурсы уменьшаются, но не так фагически, если бы это был единственный кормилец семьи. Клее того, личность человека также может влиять на •всприятие негативных жизненных событий: некоторые КОДи смотрят на них с оптимизмом, а другие - с

ПЕССИМИЗМОМ.
Известно, что стресс предшествует болезни, т к. ёНИжает эффективность имунной системы (Adei-,1981) и (фиводит к риску сердечно-сосудистых заболеваний, раку, ивложнениям беременности и другим проблемам со 1ДОровьем. Уровень давления повышается с возрастом в тех Популяциях,  где  происходят  быстрые  социальные ШМенения и идет процесс вестернизации. В традиционных
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культурах до 60 лет уровень давления не связан с возрастом, что объясняется низким уровнем стресса.

Исследования показывают, что чем  больше человеку приходится принимать решений, тем выше уровень сердечно-сосудистых заболевании.

В исследовании японцев, живущих в Америке было выявлено, что чем больше американизирован японец (следует американским, а не японским нормам поведения), тем выше уровень сердечно-сосудистых заболевании Объясняется это тем. что сильный акцент на вежливости ( стремление не "уронить" чье-то "лицо"), предсказуемости социального поведения в японской культуре, акцент на групповой гармонии, создают такую социальную среду, которая   не   вызывает   высокого   уровня   стресса Американская же культура основана на стремлении выделиться, быть отличным, неповоторимым и демонстри​ровать свои личные достижения, что чревато высоким уровнем стресса При этом темп жизни в Японии в целом выше, чем в США Это подтверждается не только в случае сердечно-сосудистых заболеваний, но и в случаях с раком, нарушением беременности, психическими нарушениями и т.д

Культура и неравенство половых ролен. Очень итересно происхождение неравенства полов в разных культурах Общим для всех культур является то, что мужчины имеют более высокий статус и власть, чем женщины, но это происходит по-разному в разных культурах

Уровень  неравенства  иллюстрируется  следующими цифрами  женщины составляют 1/2 населения мира, работают 2/3 общего рабочего времени, получают 1/10 мирового дохода и владеют менее 1/100 мировой собственности

Откуда идут эти различия9 Даже в культурах провозглашающих равенство полов, на практике жизнь расходится с идеалом. Мужчина и женщина больше равны в простых охотничьих и собирательских сообществах, чем в сложных и стратифицированных обществах. В простых сообществах чаще встречается мужская и женская взаимодополнительность, чем иерархия. В стратифици​рованных обществах женщину обычно ставят на ее
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'место" Социоэкономическое и сексуальное неравенство часто   коррелируют,   и   сексуальная   эксплуатация йвВровождает экономическую

Например, в Африке, в немусульманских культурах, статус женщины был почти равен мужскому до прихода колонизаторов После их прихода возросла экономическая эксплуатация и половое неравенство  В дополнение авторитет религии часто узаконивает неравенство через религиозные догмы и ерархию, на верху которой мужчина-священнослужитель (особенно неравенство полов поддер​живается в мусульманстве и католицизме)

В чем мужчины и женщины наиболее неравны? Первый показатель -процент неграмотности: в целом он 1Ыше у женщин. Другие показатели- женщины на управляющих должностях и их индивидуальный доход (эти Показатели намного ниже у женщин, чем у мужчин) С Другой стороны, мужчины чаще чем женщины могут быть убиты, погибнуть в автомобильной катастрофе или в результате тяжелой и опасной работы

Главным фактором, лежащим в основе неравенства ПЛяется, возможно, то, что существуют традиционные 1ИДЫ занятий для мужчин и женщин.

Домашняя работа женщин традиционно считается менее престижной, чем публичная работа мужчин Мужчины чаще чем женщины вовлечены в опасные виды работ, где есть возможность выбора и принятия решений (например, ловить рыбу в открытом море или в безопасной лагуне). Когда людям приходилось самостоятельно добывать пищу, беременность делала опасные виды работ неприемлемыми для женщин и общества придавали честь некоторым занятиям (ловля в открытом море) и считали менее престижными другие (например, приготовление пищи) К этому надо подходить с функциональной точки зрения - если опасные виды деятельности не возвести в честь, ими никто не будет заниматься Гак, традиции возведения в славу деятельности мужчин (война, охота) развивались во всех обществах и дошли до наших времен

Мальчиков и девочек и воспитывают по-разному Мальчиков растят независимыми, уверенными в себе,
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агрессивными и стремящимися к достижениям, а девочек -

ответственными, заботливыми, мягкими

Существует   значительная   согласованность   межд^ мужчинами и женщинами в половых стереотипах во многих культурах (Williams & Best, 1982): мужчины воспринимаются как авантюристы, агрессивные, автократичные, дерзкие, доминирующие, изобретательные, сильные, независимые, грубые  и  мудрые, женщины  как  эмоциональные, мечтательные, чувствительные, впечатлительные, покорные и суеверные. Таким образом, стереотипы и модели полоролевой социализации в большинстве культур очень сходны.

Эти же авторы провели исследования в 14 культурах;

проверяя самовосприятие - активное "Я", идеал "Я" и какими должны быть мужчины и женщины - своеобразная идеология пола. Были найдены незначительные культурные различия в активном и идеальном "Я", но довольно большие различия в идеологии пола. В странах с высоким социоэкономическим развитием идеология пола - это равенство, в более традиционных культурах ( особенно в мусульманских странах -Индия. Пакистан, Нигерия) идеология пола обосновывает желательность половых различий.

Интересен пример Японии - современной страны с традиционной гендерной идеологией. Но как показали исследования (Iwao,1993), гендерная идеология значительно отличается у разных поколений, более старшие японцы придерживаются идеологии неравенства, более молодые -равенства, но специфического типа. Так, например, двести лет назад японские женщины не отвечали за воспитание своих детей и большинство семейных решений принималось иерархией во главе со старшими мужчинами Сейчас забота о детях - главная работа японской женщины, которая образована настолько, что может обучать своих детей от школы до университета В опросе японских мальчиков о том, сколько времени они проводят с отцами, они в три раза чаще,  чем  их  американские  сверстники  ответили "нисколько". Исследователи отмечают, что это плохо для воспитания мужчины, т.к. они становятся слишком зависимы от матери - например, нередки ситуации, когда мать звонит каждое утро 40-летнему сыну, чтобы убедиться ,
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чтo он встал   Мужчины  при  этом  карикатурно воспринимаются как тираны или дети Женщин в Японии часто не привлекает работа потому, что это - мужское царство, и женщины могут играть лишь вспомогательные роли Кроме того, в Японии нередки случаи смертей в результате слишком усердной работы (30% людей в Японии, согласно опросам, боятся умереть от работы). Многие японские женщины предпочитают быть "образованными мамами", хотя на их плечах вся домашняя работа, воспитание детей, контроль за расходами, принятие решений по  всем  семейным  вопросам   Японские  мужчины срабатывают деньги, занимаются политикой и водят автомобиль Но, с другой стороны, 85% японских женщин -выпускниц университетов хотели бы после окончания иметь работу.

Культура и мораль. В коллективистских культурах морально то, что хорошо для коллектива, а в индивидуа​листических главное - права отдельного человека. В коллективистских культурах конфликт между индивидом и группой разрешается моральным подчинением индивида ожиданиям коллектива. Такой конфликт в индивидуа-листических обществах разрешается с абстрактных позиций типа "наибольшая польза для большинства". В таких культурах люди могут преследовать индивидуальные цели, не боясь быть отвергнутыми обществом, тогда как в коллективистских культурах люди за это нередко подвергаются остракизму
В исследовании в Индии людей спрашивали, может ли вдова есть рыбу и они ответили, что нет и что это очень опасно. Испытуемые в США отвечали, что она, конечно же, имеет право есть рыбу - почему бы нет? Под этим вопросом и ответами лежат культурные различия индусы верят, что вдова связана с мужем в вечности. Если она ест рыбу, это может вызвать сексуальное возбуждение, она может вступить в связь с другим мужчиной и это разорвет ее вечную связь с мужем после смерти. Аналогичный пример -индийцы оценивают отказ в помощи другому человеку в любой ситуации с моральных позиций, а американцы -только в условиях опасности для жизни этого человека Это -|акже расхождения между ценностями индивидуализма (
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главное - личные цели индивида) и коллектвизмом (главное -гармония в обществе)
Таким образом, культура - это неуловимое абстрактное понятие, которое лежит в основе нашего понимания жизни. Это - сумма всех способов жизни, которые передавались от поколения к поколению в форме ритуалов, традиций, культурного наследия и моделей поведения. Культура - это совокупность запрограм​мированных ответов, которыми мы и наши предки учились адаптироваться к нашей среде и другим людям в повседневной жизни, и с этой точки зрения - это программа нашего мозга.
Поскольку культура является одной из важнейших детерминант нашей жизни, ее надо знать и стремиться понимать. Мы не можем думать о ней ежедневно и не можем ее наблюдать но мы видим проявления культурном принадлежности в себе и других. Так как культуре) невидима, мы часто прибегаем к другим, более пригодным к  наблюдению  понятиям,  которые  помогают  в повседневной жизни постигать и объяснять различия в поведении людей. Иногда мы можем прибегать к понятию расы или национальности, чтобы они помогали нам понять культурно-окрашенное поведение. Эти понятия легче использовать, так как они наблюдаемы, а наш мозг легче оперирует такого рода информацией.
Однако, фокусирование на видимом в ущерб невидимому имеет свои ограничения. Опираясь на понятие расы или национальности, мы заключаем себя в схему которая чревата ошибками, так как никогда раса или национальность не могут объяснить богатство понятия культура.
Наблюдая з? собой в повседневной жизни, мы нс-можем игнорировать факт, что многое в нашем поведении основано на традициях нашей собственной культуры. Для многих людей, которые отрицают понятие культуры удобнее считать, что в их сознании нет культурного наследия, или вызова традициям и прошлому. Интересно
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что отрицая культуру, эти люди на самом деле живут в соответствии со своими культурными ценностями.
Задача понимания культуры и ее влияния на наше собственное поведение - не из легких. Надо всегда помнить, что оценивая культурные влияния, мы смотрим на них с позиций нашей собственной культуры  Невидимый культурный фильтр существует и всегда влияет на то. как мы воспринимаем и оцениваем вещи и явления, вне зависимости от того, осознаем мы это или нет. Мы выносим суждения о себе и других, которые имеют культурный оттенок, даже если мы считаем, что эти суждения абсолютно независимы от культуры. Необходи-мо помнить, что мы думаем о культурных различиях с позиций своей культуры и внутреннних, присущих ей стан-дартов. Много лет назад Дюркгейм написал: "воздух не становится невесомым от того, что мы не чувствуем его веса" Или вода не становится менее важной для рыб от то-го, что они не подозревают о ее существовании. Культура-как воздух для нас или вода для рыб. (Matsumoto, 1996).
КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ
Культура
Факторы формирования культуры. Экология и история Характеристики культуры;
надорганичность культуры
внешняя и внутренняя культура
культурная эволюция
эмик и этик - аспекты культуры
Этноцентризм
Социальные последствия культуры
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ГЛАВА 3

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ИЗМЕРЕНИЕ КУЛЬТУР

Проблема культурного разнообразия и возмол ности его упорядочивания давно волновала исследов<1 телей Интеллектуальное развитие научного знания в чем то сродни интеллектуальному развитию человека' осознс! ние различия опережает во времени осознание сходства.

В начале 20 века в антропологии процветал i исследовательская стратегия, впоследствии названна i "историческим партикуляризмом" В ответ на спекуля тивные эволюционистские теории известный американски и антрополог Ф.Боас со своими учениками пытались co6pai i обширную документацию об основных элементах культу р американских индейцев и их точном географическом положении.

Ценность этого подхода заключалась в том, что он позволил собрать много объективных данных о культура \ что сделало возможным разграничение культур и культурных ареалов, проведение исторической рекои струкции, детальных исследований культурной трансмис сии и др Естественная ограниченность его заключалась и том, что этот метод сводился к механическому перечж лению "культурных черт" и констатации их присутствия или отсутствия в различных культурных общностя\ Например, типичный "лист черт" представлен на табл 1

56
Табл

Культурная черта


племена 
А    В    С    Д

каменные топоры
 деревянные жилища 
кожаная одежда
+    +     -     + 
+    +     -     -
+     -     -     +

|пользование стрелами каменный очаг

ловля рыбы
+     -    +     -

+     +     -    + 

+     -     -    +

экзогамность

 тотемные верования
 мужские пубертанные ритуалы
+     +     -    +

+     +     +   +
 +    +

Слева перечислены черты материальной культуры, особенности поведения и элементы духовной культуры, а сверху племена, знак + или - на пересечении показывает наличие или отсутствие культурных черт в данных племенах При всей своей четкости и наглядности "лист черт" не может дать. представление о процессах культурного развития и о Причинах культурного разнообразия Черты ранжированы Начиная с тем по материальной культуре (тип жилища, одежды, инструментов), через особенности поведения (типы стрсльбы из лука, техники приготовления пищи) к типам социальной организации  или религиозным верованиям (экзогамные кланы, тотемизм, ритуалы пубертанных Периодов)

Каждая черта могла быть определена как присут-ствующая или отсутствующая в данном обществе часто на

как мнений одного или двух, старейших по возрасту, информантов "Лист черт" внутренне определял культуру равную сумме ее черт, а поведение, которое может

может быь разнообразным в любом обществе, при таком
подходе представало гомогенным.
Такой подход не мог долго удовлетворять тех, кто стремился понять культуру в ее целостности и уникаль-ности. Наряду с развитием гештальт-психологии, которая рассматривала психологические сущности как целостности например, восприятие - есть целостный акт, а не сумма
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ощущений об объекте) в культурной антропологии сформировался подход к пониманию культуры Kdi большего, чем сумма приписываемых ей черт. Для обозначения подобной целостности был предложен термин "конфигурация культуры"
Впервые эти идеи в сильной форме зазвучали и работах Рут Бенедикт, талантливой ученицы Ф Боаса В ei раннем исследовании "Концепция Духа-Попечителя и Северной Америке" она попыталась связать наличш. верований в Духа-Попечителя с другими культурными чертами, заложив, таким образом идею о внутренней связи и взаимозависимости культурных черт, характеризующим, ту или иную социальную общность
В ее работах произошел важный поворот в сторож большего  осмысления этнографических данных в русж психологической теории, что впоследствии вылилось i развитии школы "культура и личность", для которои характерным было построение таких целостных концепто! как "базовая" и "модальная" личность, "национальны и характер", речь о которых пойдет в разделе, посвященном непосредственно личности Здесь же отметим, что " поисках способов измерения культурной вариативности происходило типичное для человеческой мысли движение от поисков отличий к поиску сходства и взаимо обусловленности, или от анализа к синтезу
В  современной  научной  мысли  культурна'1 вариативность довольно часто исследуется в эволюцион ной перспективе, с точки зрения изменения среды обитания людей.
Существуют разные типы  среды  обитания Географические особенности, климат, ресурсы, способы выживания формируют разные типы культур. Существую) трансформации во времени, от охоты, собирательства и рыболовства как первого этапа раличных стилей жизни, ^ земледелию, индустрии, а затем - к обществам, основанным [ на обмене информацией и услугами. В развитых i экономических системах стран Европы, Северной Америки и Японии передача информации в настоящее время
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ся одной из самых важных и доходных отраслей |омики. Это не значит, что в этих культурах уже не 1ятся, не занимаются земледелием, не производят |ры. это значит, что с развитием общества появляются &днительные виды деятельности и общество становится е сложным.

Культурные синдромы (Триандис)
Существует несколько культурных характеристик, рые изменяются в связи с изменением среды. Из этих ктеристик состоят так называемые "культурные ромы" (Tnandis, 1994)

Культурный синдром, по мнению Триандиса - это Беленный набор ценностей, установок, верований, норм и лей поведения, которьши одна группа культур отли-Цсл от другой
Сам Триандис выделил 3 культурных синдрома-рстота - сложность", "индивидуализм-коллективизм" и Крытость-закрытость" Другие исследователи выделяли ругие культурные синдромы или измерения (Hofstede, ),1984) Рассмотрим их по порядку.

Простота-сложность
Выявлено  что чем более сложной является ьтура, тем более внимательно люди в ней относятся ко йени (Levme & Bartlett, 1984)

Приведем пример, хорошо иллюстрирующий культурные различия в отношении ко времени на вопрос "Если у вас назначена встреча с другом, как долго вы намерены ждать его, пока не решите, что он не придет^" люди в индустриальных культурах (США, Япония) давали ответ в минутах, люди в культурах, средних по сложности (Греция, Италия) - в часах, а в наименее сложных (некоторые культуры Африки, Латинской Америки) - в сутках

Представления о времени различны в разных типах ьтур: на Западе время понимается как линейный вектор прошлого через настоящее к будущему. Во многих 1'льтурах Востока время рассматривается как непрерыв-
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ность повторяющихся циклов в природе и человеческой жизни. В западных культурах принято делать одно дело в единицу времени и разговоры вести последовательно, а не одновременно. В других культурах (например. Саудовская Аравия) вполне приемлемо вести разговоры одновременно с несколькими людьми.

Также культуры отличаются специфичностью или диффузностью социальных ролей. Чем более сложнои считается культура, тем более специфичны в ней роли, ч менее сложных культурах роли более диффузны, размыты

Например, в сложных культурах от продавца ожидается определенная модель поведения, основанная на его социальной роли, и покупателя совершенно не интересую! религиозные   взгляды   продавца,   его   партийная принадлежность и т.д. В менее сложных культурах например в Иране, религиозная принадлежность человека , главный определяющий фактор его социального поведения и это может влиять на оценку его социальной роли окружающими

Под понятиями специфичности - диффузностп некоторые психологи усматривают более глубокое ochobj ние в виде полезависимости и поленезависимости
Поленезависимость означает способность человек i выделить стимул из окружающей среды - например поленезависимые охотники способны увидеть коричневогч по окраске зверя в среде того же цвета. Полезависимосп означает что люди подвержены сильному влиянию среды которая формирует порептивные навыки, в результате чего им трудно выделить стимул из контекста Считается, что и охотничьих и собирательских культурах люди больш' поленезависимы, а в земледельческих - полезависимы (Bern 1979). Воспитание детей в охотничьих культурах основано на привитии навыков автономии и уверенности в себе, а и земледельческих культурах - послушания и конформности Практические следствия этих различий. В результат^ разного отношения ко времени может возникнут! непонимание: представители сложных культур могу] расценивать длительное опоздание или одновременны» разговор со многоми людьми как неуважение к ним лично
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Различия в степени специфичности ролей также ут привести к непониманию: в культурах, где роли фузны, трудно разделить человека и его идеи, поэтому Гика идей небезопасна - она может быть воспринята как Тика данного человека в целом, что в таких культурах Впустимо. С другой стороны в культурах с диффузными Яями к вам могут демонстрировать хорошее отношение. Тая в душе полным ничтожеством, что практически ОЗможно в западных культурах.

Все эти различия должны быть понимаемы в »турном контексте. Нужно помнить, что человек Ствует правильно, даже если нам не нравится его |одсние. Не следует забывать о том, что представителям йтур с диффузными ролями поведение людей из культур Двда, напрмер, представляется грубым и высокомерным

Индивидуализм - коллективизм.
Это главное измерение культурной вариативности, 1яемое теоретиками разных дисциплин

Индивидуалистической   может   быть   названа Цьтура, в которой индивидуальные цели ее членов не Нес, если не более важны, чем групповые.

Коллективистская культура, наоборот, характери-ся тем, что в ней групповые цели превалируют над »идуальными

В каждой культуре люди имеют как индивидуа-гические, так и коллективистские тенденции сознания и |едения, однако относительно больший крен в сторону цивидуализма характерен для Запада, а в сторону Ялективизма - для Востока и Юга (Африка).

Данные конструкты популярны в социальных ^ках уже около ста лет, однако до недавнего времени не |ЛО систематических экспериментальных исследований в DM направлении Хофстед в 1980 году исследовал это |Мерение у нескольких тысяч служащих филиалов IBM в | странах. Затем другие исследователи (Bond, 1987), изучая |Ииости студентов колледжей в 21 культурах, также нашли измерение. Триандис с коллегами повторил некоторые
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ш результатов Хофстеда еще в 15 культурах и такж^ выявил культурные отличия по этому измерению (Triandis Bontempo et al. 1986). Таким образом, многие годы исследователи работали с разными опросниками и внутри одной культуры и в разных культурах, в результате чего на сегодняшний день  мы  имеем ряд определяющим характеристик этого культурного синдрома.

Считается, что индивидуалистические культуры способствуют самореализации их членов.

Согласно иерархии потребностей А Маслоу, принятой западной философией и  психологией XX столетия как высшее достижение гуманистической психологии, главная цель жизни человека - это самоактуализация Каждая личность рассматривается как обладающая индивидуальны»' набором талантов и возможностей Актуализация этих возможностей рассматривается как высочайшая цел!, которой человек должен посвятить свою жизнь Стремление к самореализации обычно сопровождается субъективным чувством правоты и хорошего личностного самоощущения

Ценности же коллективистской культуры проиллю стрированы Сальчем и Гуфволи на примере Кении:

"    В кенийских  племенах  никто  не  является изолированным индивидом Его (или ее) неповторимость и уникальность - вторичный факт Прежде всего он (или она) отдельный представитель народа Его (или ее) жизш основана на этом факте экономически, социально \ физически  В этой системе групповая деятельность доминирующая,   ответственность   разделяется   между членами  группы,  каждый  из  которых  подотчетен коллективу Гармония и кооперация в группе основаны Ни коллективной деятельности и ответственности сильнее, чем на индивидуальной "( цит no Gudykunst et al, 1988)

Считается, что в индивидуалистических культурах люди заботятся в первую очередь о себе и членах своей семьи, в то время как в коллективистских культурах люди принадлежат к определенным группам, которые в свою очередь, должны заботиться о них в обмен на преданность членов группы ее интересам.

В индивидуалистских культурах личная или Я-идентичность превалирует над групповой или МЫ
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Ктичностью, которая является определяющей для Постного поведения в коллективистских культурах.

При ответе на тест Куна и Макпартленда "Кто Я1'" , представители коллективистских культур склонны отвечат в I Терминах социальной принадлежности "я- сын, я- студент", а Индивидуалистических-в терминах личностных особенностей ( "я- творческий человек, я - добрый"). Доля ответов, указывающих на социальную принадлежность, колеблется в Коллективистских культурах в пределах 30-60%. а в индивидуалистических- 15-20%

В индивидуалистских культурах поведение личности Является ее мотивацией к достижению, а в коллекти-вких - принадлежностью к группе

Есть еще очень важное психологическое отличие ду   данными   типами   культур:   для   членов Инидуалистических культур характерной является универсальная шкала ценностей, которая используется при оценке как членов ингруппы (группы "своих", в которую входит индивид), так и членов аутгруппы (внешней по отношению к индивиду).

Представителям коллективистского типа культур, наоборот, свойственны частные системы ценностей: при оценке членов ингруппы - одни, при оценке членов аутруппы - другие, которые могут весьма сильно ичаться, как и поведение по отношению к "своим" и

"чужим".

Например, коллективисты могут помогать и опекать членов своей группы и в то же время эксплуатировать членов аутгрупп Если, например, вы приглашены в дом Традиционного коллективиста, вам будет подано лучшее угощение - такое, какое редко видят члены его семьи в обычной жизни. Индивидуалист подаст такое угощение для нескольких близких друзей или соседей, когда же Предполагается много не очень близких гостей, то угощение будет довольно скудным и ординарным. Но индивидуалист будет вежлив с незнакомыми, общаясь в метро или по телефону, тогда как коллективист может третировать незнакомца, воспринимая его как досадную помеху (Triandis,1994)
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Члены индивидуалистических культур образую i собственные дружеские привязанности и отношения, в г. время как члены коллективистских культур образуют дружеские отношения на основании тех, которые бьпи сформированы в начале жизни, при участии родителеи или других старших членов семьи или наставников.

Это хорошо проиллюстрировано описанием дружеским отношений в США (индивидуалистическая культура) и Японии (коллективистская культура), сделанном Д Кушманом и С Кингом "Японцы следуют, в основном, дв^м типам межличностных дружеских отношений- "тсукиаи" (межличностные отношения, культивируемые и поддержя ваемые как результат обязательств перед группой) и личные друзья (такой тип отношений, которые развиваются и> взаимных симпатий, интересов или общих ценностей"

Пример межличностных связей, основанных на взаимны \ симпатиях, интересах, ценностях, взаимном притяжении это дружба одноклассников одного пола, и таким связям свойственно сохраняться всю жизнь Количество личны» друзей обычно небольшое, но им отводится очень важнл функция в жизни индивида - с ними он может свободно и искренне обсуждать свои интересы и ценности, свои личнш проблемы, что помогает индивиду "отводить душу" так, к>и он не сможет сделать нигде в строго регламентированном японском обществе

Североамериканцы формируют дружеские связи одной единственного типа - по личному выбору Когда америкаж и встречает другого, кто восхищается тем же, что и он, тогда он делает попытки завязать дружбу. Подобные отношения по-видимому, имеют три основных измерения, довери (искренность), поддержание самоуважения и помогающч поведение Доверие характерно для отношений, основанный на подлинных и искренних чувствах Поддержание самоув^ | жения характерно для отношений, основанных на призна-нии и уважении социальной и личностной идентичности) другого. Помогающее поведение характеризует отношения основанные на взаимной помощи и поддержке в случл необходимости (Gudykunst et al , 1988)

Г Триандис считает, что ингруппа в коллективис i ских культурах имеет большое значение и оказывает
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вильное влияние на жизнь индивида, в то время как Индивидуалистическим культурам это не свойственно.
Коллективистские   культуры    ставят    цели, потребности и взгляды ингруппы над индивидуальными, социальные нормы ингруппы ставятся выше, чем личная воля каждого; господствующие в ингруппе убеждения выше, чем верования и убеждения отдельного индивида. Щность кооперации в ингруппе выше, чем максимальная самореализация индивидов
Количество ингрупп, степень влияния для каждой ЙГруппы и глубина этого влияния зависят от того, |дяется данная культура индивидуалистической или вллективистской Увеличение количества ингрупп ведет к снижению их влияния и уменьшению его глубины. В идивидуалистических культурах человек может входить в разнообразные группы, влияние которых может быть Вотиворечиво и он сам склонен решать, как ему вступить.
Когда отношения по вертикали (родители - дети) входят в конфликт с отношениями по горизонтали ( между супругами), люди из коллективистских культур от дают •едпочтение отношениям по вертикали, а из индивидуали-УИческих - по горизонтали.
Поскольку индивидуалистические культуры имеют Можество разнообразных ингрупп, они оказывают |ньшее влияние на индивидов, чем ингруппы в |ллективистских культурах, в которых есть только (сколько главных ингрупп. Возможно, поэтому, в |Ппдных обществах, принадлежащих большей частью к Идивидуалистическим культурам, большое количество влитических партий, обществ, союзов и т.д., играет евольно слабую роль в детерминации поведения людей, рторое больше зависит от их личных симпатий и Илонностей.
Г.Триандис считает, что ингруппы в коллективист-ических культурах не равны по важности: в некоторых Иулыурах, например, на первом месте стоит семья, а в других - компания.
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Набор ингрупп может быть разным: семейна?. ингруппа, отношения с членами которой рассматриваются как очень близкие; ингруппа компании, в которой человек работает (сотрудники, коллеги) отношения с которыми также могут рассматриваться как очень близкие -"вторая семья"; университетская ингруппа (однокурсники - также "братья и сестры"), и т.д. Аутгруппы в этом ряд\ представлены прежде всего иностранцами и членами других этнических групп.
Ингруппа становится особенно значимой, когда el-члены воспринимаются индивидом как имеющие общую судьбу. Такая группа воспринимается и трактуется индивидом как своя группа. Своя группа - это совокупность людей, сходных в важнейших особенностях: верованиях убеждениях, установках, моделях поведения, восприни мающих друг друга близкими и едиными особенно в ситуации внешней угрозы. Ситуация опасности особенно выявляет "общность судьбы" и делает принадлежность к данной группе регулятором поведения.
Некоторые исследователи выделяют личностное измерение, параллельное индивидуализму - коллективизму это   идиоцентризм   -   оллоцентризм   (idiocentrism-allocentrism).
Идиоцентризм на психологическом уровне соотно​сим с индивидуализмом на уровне культурном, а оллоцентризм на психологическом уровне сопоставим с коллективизмом.
Было установлено, что олло центристские тенденции представлены тремя факторами:
- подчинение индивидуальных целей групповым,
- восприятие группы как продолжения себя,
- сильная внутригрупповая идентификация. Отмечается также,  что люди  с сильными оллоцентристскими тенденциями демонстрируют сильную внутригрупповую поддержку, в то время как люди с идиоцентристскими  наклонностями  выглядят  более одинокими.
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Измерение по линии индивидуализм - коллективизм играет ведущую роль и в других теориях культурной >иативности.
Т.Парсонс. в частности вывел культурно-вариативную модель само-ориентированных и коллективистски-ориенти​рованных, где само-ориентация означает преобладание частных интересов в системе ценностей личности, а коллективистская ориентация - преобладание общих интере​сов коллектива.

Довольно любопытным является факт, что в результате распределения ролей в ингруппе, одно и то же поведение человека может восприниматься по-разному, причем самим индивидам оно кажется коллективистски - ориентированным (т.е.они уверены, что они "стараются для всех"), а с точки эрсния других индивидов (объединенных в большую референтную группу) их поведение представляется само-ориентированным (т.е. группа уверена, что индивид преследует свои частные интересы).

Парсонс в качестве примера привел административную власть, чьи действия могут быть направлены на свое собственное благополучие, на благополучие всей админи-п рации, благополучие  фирмы или даже всей страны. Однако, на что бы ни были действия административной яласти направлены, она склонна рассматривать их как коллективистски-ориентированные, а члены ингруппы (на любом уровне) - как само-ориентированные.
Как уже отмечалось, в индивидуалистических культypax цели индивидов имеют преимущество перед целями группы. Это не значит, тем не менее, что индивиды могут самочинно поставить превыше всего свои собственые цели и игнорировать интересы других. Индивидуальные цели и роли автономны или независимы от целей групп. Служащие фирмы могут вместе с коллегами разделять цели компании, но в то же время они вправе оставить эту фирму, если они находят большие возможности для профессио-нального или личностного роста еще где-то.
Гармония и сохранение мира - важные ценности |Лдсктивизма, поэтому любое несогласие в своей среде в данных культурах предпочитают тщательно скрывать ("не 1иосить сор из избы"). В индивидуалистических
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культурах допускается конфронтация внутри группы,
а

иногда она воспринимается даже как желательная
-необходимость "впустить свежий воздух".

Уверенность в себе - ценность, значимая в обоих типах культур, но в разных значениях: в коллективистских культурах это означает • "Я не являюсь обузой для своей группы", а в индивидуалистических: "Я могу делать то, что мне надо"

Современные исследования разделяют коллекти​визм на два типа: горизонтальный -характеризует взаимную зависимость людей друг от друга и вертикальный-ознича^ служение индивида группе (Triandis, 1994). Оба типа коллективизма тесно коррелируют между собой.

Люди в индивидуалистических культурах часто отдают приоритет своим личным целям, даже когда они входят в конфликт с целями значимых групп (семья, рабочий коллектив, приятельская компания). Люди из коллективистских культур отдают примущество целям группы, что особенно заметно у тех, кто придерживается вертикального коллективизма.

Например, в коллективистских культурах люди могут жить рядом с состарившимися родителями, даже когда при этом страдает их работа, карьера или им не нравится климат данной местности. В индивидуалистических культурах взрослые дети выберут лучший климат или работу вне зависимости, близко это или далеко от их родителей Людям из коллективистских культур такое поведение может представляться эгоистическим.

В коллективистских культурах личность определя​ется через принадлежность к определенным группам, которые влияют на разные типы социального поведения.

Например, члены коллективистских культур часто (но не всегда) организованы в иерархическую структуру и имеют тенденцию

- заботиться о своем влиянии на членов своей группы,

- делиться с членами своей группы

- ощущать взаимную зависимость с членами своей группы

- чувствовать себя включенными в частную жизнь членов своей группы
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- в сильной степени заботиться о целостности и сплочен​ности своей группы.

Члены же индивидуалистических культур эмоционально абстрагируются от членов своей группы и ощущают себя отдельными, независимыми, автономными личностями.

Коллективизм также влияет на различные стороны циальной жизни. Например, в автократических режимах бударство может руководить наукой, искусством, итикой, религией, чего не наблюдается в индивидуа-гических культурах.

Совсем недавно в нашей стране мы наблюдали вмеша​тельство государства в эти сферы человеческой деятель​ности, сейчас это уже кажется нелепым - происходит то, что можно назвать "разгосударствливанием" жизни.

Главная предпосылка индивидуализма, по мнению УГриандиса - уровень благосостояния. Хофстед нашел сильную   корреляцию   между   долей   валового щионального   продукта  на  душу   населения   и выраженностью   индивидуализма   (Hofstede,   1980). Читается, что финансовая независимость ведет к ?циальной и психологической независимости. Наиболее состоятельные и образованные слои общества в любой ^Льтуре имеют тенденцию быть более индивидуалисти-|ски-настроенными. Миграции, социальная мобильность (урбанизация также способствуют росту индивидуализма.

В то же время, проявление индивидуалистических или коллективистских тенденций зависит не только от Ьльтуры, но и от социального контекста: человек может Юоявлять коллективистские тенденции в семье и с близкими друзьями, и демонстрировать индивидуалисти-|ское поведение на работе или с незнакомыми людьми. ^    Чем отличаются люди, придерживающиеся норм цивидуализма   или  коллективизма?  Исследования казали, что в коллективистских культурах поведение эдей трактуется с позиций норм, принятых в данной Цультуре, а в индивидуалистических - объясняется |<ичностными особенностями и установками   самого |||Ндивида. В коллектвистских культурах успех человека чаще приписывается помощи других людей, деньгам и т.д.,
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а в индивидуалистических культурах успех приписывается способностям личности Неудача, в свою очередь, в коллективистских культурах трактуется как следствие лени а в индивидуалистических - как результат неблагоприят​ного стечения обстоятельств.

В коллективистских культурах человек обычно сам приспосабливается к ситуации, чем меняет ситуацию "под себя", а в индивидуалистических культурах - наоборот стремится изменить ситуацию в "свою пользу". В коллективистских культурах тподям свойственно знать ( и рассказывать) больше о других, чем о себе, а в индивидуалистических культурах - наоборот, индивид больше склонен знать ( и говорить ) о себе, чем о других.

Практические советы для межкультурного общения Триандис с коллегами разрабатывали тренинг общения индивидуалистов с коллективистами и наоборот. Ими было предложено 46 рекомендаций, некоторые из которых мы считаем полезным привести здесь.

Индивидуалисту, контактирующему с представителями коллективистской культуры, следует научиться обращать внимание на групповое членство и особенно на установки авторитетных лиц группы (они в сильной степени влияют на поведение членов группы). Когда коллективисты меняют ин-группу, необходимо ожидать изменений в их поведении

Индивидуалисту необходимо отказаться от стандартов своей культуры в определении, например, времени, которое человек проводит в группе - у коллективистов такое время намного больше Индивидуалисту следует понимать, что когда в коллективистской культуре возникает конфликт между вышестоящим и нижестоящим, очень велика вероятность того, что конфликт решится в пользу вышестоящего вне зависимости от его правоты    В коллективистских культурах нормально пренебречь встречей с другом того же пола и возраста, если человек получил приглашение от вышестоящей персоны, при этом предполагается, что друг "поймет"

Лучший способ заставить коллективиста сделать что-либо - это убедить авторитетных для него людей, что такое поведение желательно и способствует целям группы
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Необходимо помнить, что коллективисты чувствуют себя некомфортно в ситуации соперничества; стреление к гармонии и кооперации внутри группы - их основная забота, поэтому публичная критика в коллективистских культурах более недопустима, чем в индивидуалистических.

Коллективисты нацелены на долговременные отношения, они не стремятся делать бизнес с первой встречи - должно появиться доверие к партнеру, а для этого нужно время Часто деловые контакты между индивидуалистами и коллективистами бывают неудачными из-за разности целей индивидуалисты сразу нацелены на бизнес, а колективисты хотят  сначала   установить   добрые   межличностные отношения  Одно из самых сильных разочарований коллективиста- когда он понимает, что индивидуалист не станет ему близким другом

Коллективисты часто скромны и не хвастаются своими достижениями, у индивидуалистов другая стратегия - "сам себя не похвалишь, никто не похвалит". При распределении наград и ресурсов коллективисты используют принцип справедливости с членами аутгруппы и принцип равенства с членами ингруппы, а индивидуалисты используют принцип справедливости в обеих ситуациях. Это рождает непонима​ние' коллективист рассматривает индивидуалиста как члена ингруппы, а тот - нет Для коллективиста использование индивидуалистом пинципа справедливости выступает как сигнал отвержения его индивидуалистом.

Коллективисты чувствуют себя комфортно в отношениях неравного статуса  Им нарвитсмя и они считают правильным оказывать уважение авторитету и самому чувствовать себя "начальником" когда общаешься с нижестоящими   Многие   индивидуалисты,   наоборот, чувствуют себя некомфортно, когда попадают в отношения с неравным статусом. Они часто говорят. "Зовите меня по имени", но что еще хуже - они сами начинают называть по имени коллективиста намного раньше, чем он сам к этому будет готов.

Существуют исследования, которые показывают, что англичане  немцы были более успешны в контактах с населением колоний в XIX веке, чем американцы, т к они лучше умели общаться с местной иерархией
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Дарение и оказывание услуг особенно важно в коллективистских культурах, при этом взаимодействие часто строится   на   бескорыстной   основе   Коллективист. рассматривающий индивидуалиста как члена ингруппы, может обидеться, если тот предложит ему деньги за какую-то оказанную ему услугу. Единственная подходящая плата -оказать ему встречную услугу.

Триандис пишет: "Мудрость межкультурного взаимодей​ствия заключается в том, чтобы не спешить с умозаключе​ниями, когда люди делают, на ваш взгляд, что-то странное. Подыгрывайте им, пока не поймете эту культуру. Например, во многих колективистских культурах служащие (в том числе и государственные) ждут от заказчика, помимо оплаты услуги, особой благодарности для себя лично. Индиви​дуалисты  рассматривают  это  как  взятку,  но  в коллектвистских культурах, где личный доход скуден, а все распределяется между всеми, это воспринимается совершен​но HopManbHO"(Triandis, 1994).

В коллективистских культурах люди часто сопровождают друг друга и делают личные дела вместе. Это создает дискомфорт для индивидуалиста, который нуждается в автономии и в том, чтобы "побыть одному". При этом коллективист чувствует себя неуютно, ели индивидуалист не хочет быть с группой. Если индивидуалист назначит встречу коллективисту, он вполне может ожидать, что тот явится не один, а в сопровождении. Причем, чем многочисленнее сопровождение, тем выше статус персоны, поэтому индивидуалист  должен   понимать,   что   прийти   в сопровождении - не означает оказать давление на него, просто коллективист показывает свой статус. При этом индивидуалист, приходя на встречу один, рискует, что коллективист сочтет его социально незначимой персоной.

Коллективисту, чтобы успешно взаимодействовать с индивидуалистом, надо научиться меньшее внимание обращать на группы, на демографические характеристики (пол, возраст и др.) и не ждать поведения в соответствии с некими групповыми нормами, а большее внимание обращать  на установки, и  предпочтения данного конкретного человека.

Коллективисту следует помнить, что индивидуалисты гордятся своими прошлыми и нынешними достижениями,
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своим личным успехом, своей компетентностью Это -важные аспекты их самоконцепции  При этом они эмоционально не привязаны к своим ингруппам, за исключением своей собственной семьи (супруг (а) и дети). Если возникает конфликт между отношениями по вертикали и по горизонтали, индивидуалист предпочтет горизонталь​ные отношения (например, в конфликте супруга со старшими родственниками он будет на стороне супруга) Это может казаться странным коллективисту

Индивидуалисту привычны стратегии соперничества особенно в ситуации, где явно идет сравнение с другими Это • не свидетельство его враждебности, а просто ответ на условия жизни, которые требуют соревновательности Коллективист, который пытается убедить индивидуалиста в чем-то, должен приводить личностно-значимые аргументы, а также - комплименты достижениям и компетентности индивидуалиста. Идеи групповой гармонии, кооперации, избегания конфронтации не вдохновляют индивидуалиста.

Взаимодействие с  индивидуалистом  может быть дружеским с первой минуты, но официальным и кратковременным. Время - деньги для индивидуалиста и с ним можно делать бизнес сразу, т.к любые промедления для него - напрасно потерянное время. Ваши отношения с ним будут длиться столько времени, сколько ему нужно или выгодно, т.к в его восприятии результат этих отношений должен быть существеннее, чем затраты на них. Особое внимание   следует   обращать   на   контракты:   в индивидуалистических культурах подпись значит очень много, а в коллективистских - не так значима подпись, как решающее слово

Коллективисту не следует ждать от индивидуалиста распределения ресурсов и наград по принципу равенства -только по принципу справедливости, в зависимости от личного вклада. Поэтому не стоит рассчитывать на уважение индивидуалиста только вследствие вашего статуса (принадлежность к высшим слоям общества, формальное образование, пол и т.д.). Вы должны заслужить уважение тем, что и как вы делаете. Поэтому, общаясь с индивидуалистом,   не   будьте   слишком   скромны, рассказывайте о своих достижениях. Но делать это надо не прямо и очень умело. Индивидуалисты не любят поведения
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ни "начальственного , ни слишком приниженного, они ценят горизонтальные, т.е равные отношения

Также не ожидайте, что они будут терпимо относиться к противозаконному поведению, например, жульничеству или увиливанию от уплаты налога, что часто "с пониманием" воспринимается в коллективистских культурах (т.к. личные отношения важнее, чем отношения личности с законом и государством)

Когда вы гостите в индивидуалистической культуре, не ждите, что вас будут часто сопровождать в ваших делах и поездках - индивидуалисты многие вещи делают в одиночку и ждут того же от других. Индивидуалист предпочитает работать в ситуации, когда его индивидуальные усилия будут замечены и оценены и не любит групповой работы, когда вознаграждается вся группа или ее верхушка, а индивиды при этом анонимны.

В отношении к природе индивидуалист больше ощущает себя ее хозяином и преобразователем, в меньшей степени склонен подчиняться ей или жить с ней в гармонии. Ориентация на будущее - главная в ряду временных ориентации индивидуалиста, в то время как коллектвисты больше склонны ориентироваться на прошлое (своих предков, историю своей страны и культуры). (Triandis, 1994). Преимущества   и   недостатки   индивидуализма   и коллективизма.
Преимущества коллективизма. В традиционных культурах обычно ниже уровень преступности, что связано с типом социализации - забота о детях, поощрение взаимной зависимости позволяет избежать проблем, связанных с преступностью, алкоголизмом и наркоманией. Развитие экономики и резкая вестернизация общества способствует росту индивидуализма в его жестких и неприглядных формах и так называемая "волчья" философия (угнетение слабых, неспособных конкурировать и выталкивание их на тропу криминала) воспринимается как неибежная плата за успех тех. кто способен кконкуренции
Исследования Неррола показали, что если у подростка есть хотя бы пять домов, где он может "без спросу" залезть в холодильник (показатель степени его принятия в этих домах), то вероятность того, что он станет
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на тропу преступления равна нулю. Культуры, которые позволяют детям быть зависимыми, имеют в результате меньше проблем с алкоголизмом и наркотиками «Недостатки коллективизма: Авторитаризм и давление на на Личность в колективистских культурах выше - детей часто заставляют выбирать не то, что нравится им самим, а то, чТО нравится родителям. В масштабе общества выше вероятность автократических режимов, в которых часты Преследования инакомыслящих. Ценность отдельной Человеческой личности и даже человеческой жизни часто очень низкая. Большая конкуренция между отдельными группами за власть, в результате которой никто не думает о народе в целом.
Преимущества индивидуализма:  Акцент  на правах втдельной личности, демократия, мультикультурализм. Наказывается один человек и только за свои проступки в | |0ответствии с законом. Личность может развивать свои таланты и это выгодно всему обществу, т.к. экономика
развивается в результате энергии отдельных людей. Недостатки индивидуализма: Одиночество, семейные Конфликты, разводы, нарциссизм. Свобода приводит к Отчуждению, детской преступности, ранним беремен​ностям, наркотикам, самоубийствам, убийствам, СПИДу. Моральные авторитеты отсутствуют и все держится на законах. Возрастает риск сердечно-сосудистых заболева​ний.
Исследования показали, что высокая ценность и Ожидание богатства негативно коррелируют с успехом и благосостоянием. когда деньги- основной мотив поведения |Личности. Оказалось, что поведенческие нарушения и ЕЦреступления вышесреди материалистов. Также высокий уровень дистрессов связан с высоким стремелением к |Ласти, с желанием контролировать, подавлять других -Комплексом мотивов, свойственных индивидуалистическим
Культурам.
Сейчас   многие   международные   корпорации осознали, чо индивидуализм в какой-то степени тормозит развитие экономики - сложность обучения персонала
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требует больших затрат от компании на подготовку служащих которые в любой момент могут уйти в другую компанию   повинуясь   психспогии  индивидуализма Поэтому компании не желая готовить персонал для своих конкурентов часто не хотят тратиться на достойное обучение своих сотрудников

Необходим синтез полезного из этих двух культурных тенденции или синдромов Следует отметить что в мировом масштабе пересиливает психотогия охотника  (первичная  основа индивидуализма) над психологией земледельца (основа кочлективизма) Это неизбежно кризисом хищнического отношения к Земле что мы уже и наблюдаем Поэтому в ближайшее время именно коллективистская культура и психология должна сказать свое веское слово и человечесгво чтобы не погибнуть должно сменить психологию растраты на психологию сбережения

Подобное измерение культур   по направлению индивидуализм коллективизм проводится в антропологии кросс культурной психологии сравнительнои социологии и философии Более того подобное деление проводится и а Западном и Восточном анализе культур

Индивидуализм высок в США и вообще в англоязычных странах Коллективизм был найден в странах южной Европы (южная Италия Греция) и в большинстве стран Азии Африки и Латинской Америки Согласно измерениям Г.Хофстеда культурами индивидуа листического типа являются культуры США Австралии Великобритании Канады Нидерлатов Новой Зеландии Швеции Бельгии Дании Франции Италии Ирландии Германии и др
Коллективистскими культурами согласно этим же измерениям можно счтать культуры Кореи Пакистана Перу  Тайваня  Колумбии   Венесуэлы   Коста Рики Гватемалы Эквадора Индонезии Португалии Японии Китая и др

Русскую культуру 1асто причисляют к культурам кол юктивистекого типа

Проведенные в 1994 95 г иссчедоаания русских дна пор

что при контакте с культурами коллективистского типа (Казахстан Узбекистан Азербайджан) русские огмечают у себя (как наиболее типичные) черты   свойственные представителям индивидуалистического типа культур сдержанность,  холодность разобщенность и др При контакте же с культурами индивидуалистического типа (страны Балтии) они напротив отмечают у себя (как наиболее типичные) черть коллективизма: гостеприимство общительность, жертвенность и др Лебедева 1995, 1997)

Несмогря на такую ситуативность обусловленную евроазиатским положением России следует помнить что ценности традиционной русской культуры и ее духовной основы - православия распотагаются ближе к полюсу коллективистически ориентированных кучьтур
Открытость - закрытость
В закрытых ку ibiypax тюди должны вести себя в ответствии с групповыми нормами и нарушение норм строго карается В открытых культурах наблюдается большая терпимость к отклонению поведения индивидов от общепринятых норм.  Итересным является то что в Закрытых культурах люди в качестве компенсации за недопустимость   ненормативного   поведения   чаще отклоняются в нереальное поведение в мир искусства |узыки   фантазии   анекдотического   воприятия  и осмысления жизни чем в открытых культурах Людям в закрытых кутьтурах также больше присущи чувство тревоги и угрозы, т. к. их поведение легко может быть )йктовано как несоответствующее нормам

Хороший пример  закрытой  культуры    недавняя советская действительное ь в которой литература искусство иносьазатетыюго и юмористического жанра дос игали 1 еобь кновеных вь сот (М Булгаков М Зощенко И Шварц и др) а лвторь и исполнители этого жанра в театре и на чс -раде были всеобщими любимцами (А Раикин М Жванецкии М Задорное комедии Л 1 аидая и др )
В качестве возможного источника закрьпости Некоторые двторы считают культурную гомогенность, а

"открытость". возможно, связана с культурной неоднород ностью или маргинальностью Это предположение исходю из того. что данное измерение считается очень близким к измерению  Хофстеда  "избегание  неопределенности' (Hofstede,1980), согласно которому, культуры, где этот показатель был высок - Япония и Греция были более культурно однородными, чем те культуры, где он был низок (Гонконг, Таиланд - здесь, по мнению исследова​телей. Восток в лице Китая встретился с Западом в лице Англии).

Для людей из "закрытых" культур важны предсказуемость, определенность и безопасность: им важно знать, что другие люди намерены делать, и если те поступают непредсказуемо и неожиданно, это сильно расстраивает членов "закрытых" культур

Индивиды из "закрытых" культур склонны вос​принимать людей из "открытых" культур как недисципли​нированных, своевольных и капризных, в то время как люди из "открытых" культур, в свою очередь, трактуют их поведение как ригидное, негибкое и бескомпромиссное.

Здесь также необходимо отвлечься от конкретных персон и подумать об условиях жизни в данных культурах и аспектах социализации в "закрытых" культурах индиви​ду приходится очень несладко, если он отступит от норм поэтому он вынужден их соблюдать и ждать этого соблюдения от других ( поэтому так часто коллективный гнев в "закрытых" культурах направляется на смельчака осмелившегося преступить нормы' "нам нальзя а ему можно"^"). А в "открытых" культурах, чтобы чего-то достичь, необходимо быть свободным, в том числе и от ограничивающих индивидуальное творчество и деятель​ность норм  Подобный анализ помогает избавиться от собственного этноцентризма при анализе поведения людей из других культур.

Психологические измерения культур ( Хофстед).
Еще три измерения культур были предложены Хофстедом на основании большого эмпирического кросс-
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ультурного исследования, в результате которого им были Ыделены (помимо индивидуализма) три основания, по бторым были получены значимые отличия в обсследован-1Ых им культурах.

Он назвал их таким образом- дистанция власти Dower distance), избегание неопределенности (uncertainty IVoidance)  и  маскулинность-феминность  (masculinity-iminity) (Hofstede.1980).
Избегание неопределенности.
Культуры в исследовании Хофстеда были условно Поделены на культуры с высоким и низким уровнями Нетерпимости к (или избегания) неопределенности.

Культуры с высоким уровнем избегания неопреде​ленности (в основном, культуры коллективистского типа) Имеют очень низкий уровень толерантности к неопределен​ности, что выражается в высоком уровне тревожности и тенденции к "выбросу энергии" (агрессивному поведению).

Индивидам из таких культур свойственна высокая Потребность в формализованных правилах и нормах 'Поведения и в "абсолютном доверии". Данные культуры ^акже характеризуются низкой толерантностью к людям ^Или группам с отличающимися идеями или поведением.

•      В культурах с высоким уровнем избегания Неопределенности индивидам как бы "разрешается" ВГрессивное поведение, даже если при этом они Предпочитают сдерживать агрессию, избегая конфликта и Конкуренции В таких культурах присутствует   ярко Выраженная тенденция к внутригрупповому согласию, Поэтому отклоняющееся поведение членам данных культур Не разрешается В то же время данные культуры Мрактеризуются тенденцией к ярко выраженным проявле-

•Ниям эмоций в отличие от культур с низким уровнем

' И1бегания неопределенности.

Культуры   с   низким   уровнем   избегания Неопределенности имеют более низкий уровень стрессов, Принимают разногласия в своей среде и характеризуются большей склонностью к риску.
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Индивиды из культур с высоким уровнем избегания неопределенности   больше   сопротивляются   любым изменениям, имеют более высокий уровень тревожности, нетерпимы к двусмысленности, больше беспокоятся о будущем, считают верность своему правительству (любым властным структурам) самой большой добродетелью, имеют низкую мотивацию к достижению, мало склонны

к риску

Известно, что внутриэтнические связи и социальная поддержка способствуют снижению неопределенности, при их разрушении неопределенность резко возрастает.

Высокий   уровень избегания неопределенности характеризует культуры стран Латинской Америки, Африки, а также культуры стран Ближнего Востока, Грецию, Бельгию, Францию, Испанию, Израиль, Японию, Корею, Португалию, Югославию и др.

Низкий  уровень  избегания  неопределенности характерен для культур таких стран как Дания, Велико​британия, Гон Конг, Ямайка, Сингапур, Малайзия, Ирлан​дия и ряда других. В России подобных исследований, к сожалению, не проводилось.

Дистанция власти.
Дистанция власти определяется как "степень неравномерности распределения власти с точки зрения членов данного общества".

Индивиды из культур с большой дистанцией власти считают, что власть - это наиболее важная часть общественной жизни. А раз так, то облеченные властью рассматривают своих подчиненных как сильно отличаю​щихся от них самих, и наоборот.

В культурах такого типа акцент делается в основном на принудительную власть, в то время как в культурах с низкой дистанцией власти господствует мнение, что только легитимная власть подлинна, и компетентная власть предпочитается власти простой силы и принуждения.

Сравнивая показатели по шкале дистанции власти с результатами других кросс-культурных измерений, Хофстедт
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установил, что родители из культур с высоким уровнем дистанции власти поощряют в своих детях обязательность и исполнительность, а студенты в данных культурах демонстрируют более конформное поведение и   более авторитарные  установки,   чем в культурах с низкой дистанцией власти.

В социальных организациях таких культур господ-»ует более жесткий стиль управления; подчиненным Лиственен больший страх   выразить несогласие с |Иальством, потерять доверие сослуживцев в сравнении с ^льтурами с низкой дистанцией власти.

Далее, сравнивая это измерение с данными Триандиса, Хофстед нашел, что члены культур с низкой дистанцией власти рассматривают уважение к личности и равенство как условия "пути к благоденствию", а члены культур с высокой дистанцией власти рассматривают в качестве таких условий такт, услужливость и деньги.

Иными словами, "путь к благоденствию" в |иимании членов культур с низкой дистанцией власти Иючает знания, любовь и счастье, а в понимании членов культур с высокой дистанцией власти - родовитость, наследство,   скупость,   хитрость и, временами, даже нечестность.

Согласно данным Хофстеда, высокий уровень дистанции власти характерен для большинства африкан-ских, латиноамериканских и арабских культур, а также для стран: Индия, Индонезия,  Малайзия, Филиппины, Ыгапур, Турция, Таиланд, Югославия, Бельгия, Франция

Культуры с низкой дистанцией власти - это Австрия, Дания, Израиль, Швеция, Швейцария, Финлян-М. Германия, Великобритания, Канада, США и др. В России подобных исследований не проводилось, но можно Оказать предположение, что она относится скорее к |^ьтурам с высокой дистанцией власти.

Маскулинность - феминность.
Высокая  степень маскулинности (выраженности |ужского начала"), согласно Хофстеду, означает высокую
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ценность в данной культуре материальных вещей, власти » представительности, в то время как культуры, в которых i качестве главных ценностей превалируют сам человек, ег. воспитание и смысл жизни, считаются феминными (или основанными на "женском начале").
В культурах маскулинного типа подчеркивается различие в половых ролях, исполнительность, амбициоз ность и независимость. В культурах феминного тип.1 половые роли обычно не столь строго фиксированы и упор делается на взаимную зависимость и служение друг другу
Хофстед сопоставлял измерение "маскулинность-фемиь ность" с результатами кросс-культурных исследований Он нашел, что по сравнению с людьми из феминных культ\1 люди в маскулинных культурах имеют более сильна мотивацию к достижению, в работе они видят смысл жизни склонны считать интересы компании своими собственными интересами и центром своей личной жизни, склонны очеш напряженно работать
В данных культурах существуют значимы^ расхождения в оценке мужчин и женщин, занимающи одно и то же положение, в сторону более высокой оценки мужчин, а признание, успех и конкуренция рассматрива ются как главные источники удовлетворенности работой
Коммуникацию  в  феминных  культурах  хорош иллюстрирует описание эмоционального поведения в Иран^ сделанное Холлом. "В Иране от мужчин ожидается проявление эмоций Иранские мужчины читают стихи, они чувствительны и имеют хорошо развитую интуицию. И1 часто можно увидеть обнимающимися или пожимающими руки Женщины же, напротив, должны быть практичесь холодными Они демонстрируют многие из черт, свойствен ных американским мужчинам Один наблюдательны и чиновник из Иностраной службы сказал: "Если Вы хоти-ii сохранить американское представление об эмоциональных и интеллектуальных ролях, Вам лучше уехать отсюда " Чтоб;
дополнить эту иллюстрацию, необходимо добавить, что женщине в Иране предписывается при этом быть смиреннои и покорной, (цит по Gudykunst et al.,1988).
Иногда люди из маскулинных культур смотрят н i людей из феминных культур с взаимным пренебрежением
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| первых вторые недостаточно деятельны, а для вторых Цыс недостаточно заботливы  Примерами могут Щить Швеция (феминная культура), которая помогает |Иым странам больше других стран в мире и Япония вКулинная культура), которая по этому показателю упес" всех
Культурами  "маскулинного  типа"  считаются ^туры стран Австралии, Австрии, Колумбии, Германии, Шкобритании. Ирландии. Италии, Японии, Мексики. диппин. Южной Африки, Швейцарии. Венесуэлы |А. Канады и др.
Культурами "феминного типа" являются, согласно врениям Хофстеда, культуры стран Чили, Коста-Рики, НИИ, Нидерландов, Норвегии, Швеции, Югославии Гласно мнениям некоторых зарубежных исследователей, Россия также может считаться культурой "феминного" к.
Используя данные измерения, необходимо помнить, со временем общества и культуры, а также их |льные сегменты претерпевают значительные измене-||, Так, считается, что индивидуализм распространяется по миру пропорционально росту благосостояния. Согласно данным исследований, студенты в Японии в настоящее |мя более являются индивидуалистами, чем коллективис-|И, несмотря на то, что, в целом, японская культура -коллективистская (Triandis, Bontempo et al.,1988)
Когда в обществе наблюдается рост миграций и социальной мобильности, это также способствует распро​странению индивидуализма. В исследовании мигрантов установлено, что одни культурные элементы а процессе вккультурации в новой культуре исчезают, другие -наоборот, укрепляются (Triandis et а1, 1986, Berry, 1990) Ученые высказывают гипотезу, что наиболее отличные культурные отличия (в одежде, например) в процессе аккультурации исчезают, средне-отличные (обычаи питания, например) - адаптируются ;i трансформируются, а наименее отличные, внутренние (религиозные верования, ценности) -утверждаются и усиливаются Таким образом, не следует
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ожидать измений всех культурных элементов в одну сторон)
(например, в сторону исчезновения)

В заключение следует сказать, что множественность культурных различий учит нас толерантности к ним и даже определенной радости и наслаждению их наличием и их богатым разнообразием. Для этого нужно учиться понимать другие культуры "изнутри". Когда мы осознаем, что если бы мы сами выросли в данной культуре, мы, возможно, верили, ценили и делали то же и так же как представители другой культуры, мы начинаем лучше понимать их (и себя тоже!) и с этих позиций мы можем воспринять эти различия с благодарностью и научиться многому полезному от представителей других культур.

Заканчивая обзор измерений культурной вариатив-ности следует сказать, что в современной кросс-культур-нои психологии измерения, предложенные Хофстедом, считаются наиболее представительными, т.к. они основаны на исследова ниях, проведенных в 66 культурах, в трех регионах мира.

В  разделе,  посвященном  влиянию  культурное разнообразия на общение, будет представлено влияние каждой ' из указанных культурных измерений на аспекты человеческоп коммуникации, что позволяет хотя бы приблизитеяьн( ориентироваться в сложном и многогранном мире разно образнейших культурно-обусловленных вариантов взаимодейсл вия людей между собой.

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Исторический партикуляризм

Культурные синдромы (Триандис)

простота-сложность
индивидуализм-коллективизм
откытость-закрытость
Психологические измерения культур(Хофстед);

избегание неопределенности дистанция власти маскулинность -феминность
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РАЗДЕЛ 2

КУЛЬТУРА И ПОЗНАВАТЕЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫ
ГЛАВА 4

КУЛЬТУРА И ПОЗНАНИЕ.

Психологическая антропология наиболее близ к подошла к изучению развития познавательных процесса под влиянием культуры

Основной теоретический вопрос, который стави психологическая антропология в русле данной проблем} i это вопрос социализации или инкультурации, т.е вопр вхождения ребенка в культуру того общества, где он живс i

Главной целью исследования психологическ >и| антропологии являются различия в человеческих куль ч pax, а также каким образом и почему эти различии сохраняются во времени9 Объяснение этому психоло; и ческие антропологи усматривают в надорганичнооп^ культуры и ее способности передаваться от поколения i поколению, накапливая в процессе этой передачи hob) i черты.

По мнению психологических антропологов, и' наука должна вести свой поиск в двух областях:

а)восприятие и познание (мышление),

б) социализация и социальные изменения. Изучение восприятия и мышления означает понима! " того, каким образом люди познают свой мир и к и размышляют о нем Термин социализация означает nponei посредством которого культура передается от одно! поколения к следующему Некоторые ученые использова и' этот термин, описывая процесс социализации как вхождечи в культуру новых личностей, ставших взрослыми
способными соответствовать традиционным ожиданиям Моего общества
^   Многих антропологов не устраивало то, что данный Термин предполагает прежде всего усвоение социальных ролей и моделей поведения, исключая верования, ценности и
'другие когнитивные феномены культуры поэтому наряду с Социализацией предлагались   альтернативные термины Культурализация и инку чьту рация.
В настоящее время сложилось понимание процесса социализации как научения ребенка быть членом группы
, (обучение членству в группе).
Это означает восприятие того, что выглядит правильным И важным с точки зрения группы, усвоение этих Представлений как верных, хороших и необходимых, и обучение поведению в согласии с этими групповыми Представлениями   Такое развитие личности ребенка включает особенности восприятия и мышления, а также способы поведения, а на вершине пирамиды - усвоение установок по отношению к себе и к другим людям
Таким образом, психологическая антропология

|Матривает  социализацию  как процесс обучения,

важнейший для возобновления и развития каждого

|всческого общества.

Проблема в ракурсе истории.
Специалисты в сфере образования долго шли к <манию того, что знание о том, как дети и взрослые познают окружающий их мир столь же важно для их профессии, как и знание того, как люди обучаются.

Изучение процессов восприятия и мышления является фундаментальным для психологии и образования по двум причинам:

-во-первых, данные процессы имеют биологическое ^схождение и являются универсальными во всех (бвсческих обществах,

- и во-вторых, чтобы понять, как следует обучать эффективнее, необходимо знать как можно больше о I, как они воспринимают и мыслят.
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Психологическая антропология занимается in поиском кросс-культурных универсалий, гак и различии i процессах восприятия и мышления в разных культура тем, чтобы разработать более точные стратегии o6p<i вания как в его узком смысле, так и инкультурацич г целом.

При этом необходимо помнить, что разделеии. восприятия и мышления в высшей степени условно ! 1' существует процессов восприятия, в которых мышление и. играло бы никакой роли, и нет процессов мышления и которые так или иначе не влючалось бы восприятие

В ходе изучения взаимоотношений между культу]), и! и познавательными процессами между собой сопернич.1 ш две противоположные идеи:

- что в человеческом мышлении нет ника! и существенных, обусловленных культурой различий, и

- что эти различия, безусловно, есть, и не учитьш 11 их. нельзя понять природу человека.

В начале исследования влияния культуры ш мышление особенно выделялись обусловленные культур u | различия.                                          |

Путешественники из стран Западной Европы, попада" » иные, особенно удаленные страны в 16-18 веках писали о i I необычных явлениях в жизни людей, с которыми i in сталкивались. При этом универсальные черты, свойственш • любой общественной жизни (например, существовап" языка, орудий, семьи, морали, религии и т.д.) как гг "выпадали" из поля их зрения

Необходимо помнить, что сообщения путеше! i веников и чиновников колониальных администраций в i время являлись основным источником данных д 11 этнографии, и ученые с увлечением анализировали факт i приведенные в них. Ученых занимал вопрос, являются ш межкультурные различия врожденными или культурн' приобретенными?

Герберт Спенсер предложил теорию, котор.11 объясняла различия в мышлении культурной эволюции' Спенсер считал все вещи в мире - неорганически i органические и надорганические - изменяются со времен^ '
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|Правлении от простых форм к более сложным Этот ццип он распространял и на человеческую психику: в весе   накопления   жизненного   опыта   человек бретает определенные психические качества, которые )бствуют лучшей адаптации   и передаются из ления в поколение.

Идеи Спенсера разделяли многие ученые вплоть до па  XIX века.  Преобладающая  биологическая Мтация этой эпохи выражалась в отождествлении ||ых. культурных и даже экономических различий, в ^дьтате чего  меньшие умственные способности Иисывались не только "низшим" расам, но и низшим ^кльно-экономическим классам в промышленных 1нах, что также является следствием естественного Вра.

Представление о коренном отличии мыслительных цессов народов с низким уровнем технического |ития от мышления европейцев, помимо теории ИЮЦии, было также распространено во французской Нилогии конца XIX- начала XX века, в работах Конта, ркгейма и других авторов, подчеркивавших решающее Чение социума в формировании психических особен-тей и поведения индивида.

Представителем этого направления являлся Л.Леви-вль, который считал, что любую культуру можно (ять и объяснить через существующие в ней Флективные представления, лежащие в основе мышления дсй, принадлежащих к данной культуре.

Коллективные представления европейцев, по мнению Леви-Брголя, относятся к трем различным сферам. интеллектуальной, двигательной и эмоциональной, а коллективные представления людей из непромышленных обществ   недифференцированы,   чересчур   насыщены эмоциями и не сообразуются с логикой. Нелогичность мышления людей в данных культурах в представлении французского ученого была в том, что, что их мышление "не стремится,   подобно   нашему   мышлению,   избегать противоречия." (цит. по Коул и Скрибнер, 1977)
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Подобные   взгляды   вызывали   резки обоснованные возражения со стороны ученых-антроп гов, и прежде всего, Ф.Боаса, который, имея б(ч и полевую практику, подверг сомнению достоверп . некоторых этнографических работ, использован! и i качестве источников. Сама идея о том, что на о< и традиционных представлений и обычаев какого ш народа можно судить о его мыслительных прош вызвала у Боаса большое сомнение и он писал, ччс рассматривать традиционные представления америк^шп i природе и обществе как источник данных о логш i мышления, то выводы будут столь же печальны, к.п и случае с туземцами.

Ученые - психологи также выступали против и i ilj высказанных в работах Леви-Брюля. Америка 111111 психолог Д Брунер, специалист в сфере изучения пч.м , тивных и когнитивных процессов, попытался со 1111 теорию о связи элементов культуры с развит познавательных процессов.

Согласно Брунеру, интеллект является в значите и " мере результатом интериоризации выработанных в д.шж культуре орудий, к которым он относит и символич< 11 системы К институтам, оказывающим наиболее сущее II i ное воздействие на развитие познавательных проца н^ относится современная школа, которая требует абст]п ного мышления и развивает его

В отличие от своих  предшественников, Бр\ основывал свои выводы на результатах психология i экспериментов, проведенных в других культурах Исс i вание, проведенное им в племени уолоф в Сенегале (Запа и Африка) показало, что результаты улофских школьник, м э| эксперименте с формированием понятии более сходи i результатами американских школьников, чем с результа1 i их неграмотных соплеменников Эти и другие дапт позволили Брунеру сделать вывод, что "при отсутспи школьного образования можно обнаружить такие фо] интеллектуальной деятельности, которые адекватны i решения конкретных задач, но не адекватны для решет задач, требующих абстрактного мышления Короче гов<ч некоторые типы среды "подталкивают" познавательн
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звитие вперед лучше, раньше и дальше, чем другие Не Похоже на то, будто разные культуры создают совершенно Изличные, обособленные формы мышления " (Коул и ркрибнер, 1977) Брунер считает, что различия   в Ознавательных процессах у людей разных культур Граничены общей наследственностью и многими общими Ортами психической жизни

Таким образом, в результате развития науки на представлению о коренных различиях в мышлении 1 из разных культур пришли представления об ^сальности познавательных процессов. Типичным |Тся следующее высказывание Майкла Коула:

йцессы рассуждения и мышления у разных людей в |1Х культурах не отличаются друг от друга... даются лишь их ценности, представления и способы |вификации". (Cole. Gay, 1972).

С этой точки зрения, обнаруженные в мышлении (чия относятся к содержанию: представления. Всти и другие элементы культуры могут различаться, основе мышления лежат одни и те же логические geccbi, направленные на поиск причинно-следственных

Подобные идеи высказывались и представителем F Структурализма Клодом Леви-Строссом, который считает, ' что основное различие в мышлении людей из разных 'Культур заключается в используемом материале (признаках, ' лежащих в основе категоризации) В одном случае , категоризация основана на непосредственно видимых и

ощущаемых качествах объектов, а в другом - на абстрактно-• выводимых свойствах- "лавочник классифицирует фрукты и

овощи иначе, чем ботаник" (Коул и Скрибнер, 1977) '  Таким образом, в истории научного понимания проблемы культурных различий в  познавательной деятльности происходило типичное для человеческого мышления движение от поисков и констатации различий в особенностях мышления людей разных культур к нахождению общих черт и утверждению универсальности мыслительных операций.
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Наблюдаемые и отмечаемые различия в мышлении людей разных культур современная наука объясняет лиг' культурно-экологическим основанием конкретных мысли тельных операции и влиянием школьного обучения на формирование абстрактных мыслительных операций, либо. разницей в отборе признаков, по которым осуществляет^ и классификация объектов (конкретных или абстрактных).

Последняя идея нашла свое развитие в современнои теории о функциональной межполушарной ассимметрии которая характеризует два принципиально различим» способа переработки информации в структурах правого и левого полушарий человеческого мозга.

Согласно этой теории, за логико-вербальн^и' абстрактную переработку информации ответствен ни преимущественно функциональные системы левого по i шария, а за пространственно-образную, конкретную правого.

Основное различие этих двух типов nepepa6oi i-11 информации состоит не в характере используемо!. материала, а в принципах организации связи меж i, элементами информации - словами и образами.

Левополушарный тип так организует любой исполы\' мыи материал (вербальный или образный), что создается однозначный (понятный и логичный для самого индиви ш| контекст. При этом из всех связей и отношений отбираю i только некоторые, наиболее существенные для анализ.. упорядочивания материала.

Правополушарный тип обработки информации опир^ ся на абсолютно иной принцип. Для него характер' одномоментный охват всех существенных связей явлении) или объекта с окружающим его миром, что обеспечив,!' непосредственное восприятие реальности в ее непрерьп ности, принятие ее такой, какой она является сама по себе

Два типа построения или организации восприяши мира отражают два качественно различных спосоп поискового поведения, направленного на установлен иг связей между предметами и явлениями, Этот, по-разному организованный поиск связей и составляет ochobi ii" различие между логико-вербальным и пространствен in !
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зным типами восприятия и переработки информации и ит в основе различий в способах организации мысли​мой деятельности между письменными и бесписьменными эдами, или, согласно некоторым теориям, между "енностями Западного и Восточного культурных миров.

Это отнюдь не значит, что данные типы восприятия >еработки информации имеют некую иерархию между собой, или следует допустить существование двух типов сознания и самосознания. На самом деле, данные типы |работки информации представляют собой две подсистемы, оперирующие разными языками и по-разному контактирующие с миром, и только во взаимодействии они Вставляют  собой  единую  систему  психической ("ельности человека.

В основе описанной межполушарной ассимметрии рее всего лежат экологические факторы, но какие и в Ой связи, наукой до конца еще не понято.

Ученые-психофизиологи  высказывают мнение, что ^ школьное обучение должно строиться с учетом преобладаю​щего в данной культуре способа организации контекста. Там, где это правило нарушается (а это происходит очень ' часто), в культурах с ведущим правополушарным способом ! обработки информации, резкая нагрузка на левое полушарие может вызвать психологическую дезадаптацию и выразится в завышении числа отстающих учеников и в гипердиагностике умственной отсталости. Это является следствием того, что педагогам, воспитанным в другой культуре (с доминирующим левым полушарием), очень трудно учитывать и приспосабливать процесс обучения к особенностям переработки информации, свойственным правополушарному типу. Процесс обучения в таких культурах  нуждается  в  существенном  научном  и методическом обосновании, и должен быть создан целый арсенал педагогических приемов и методов, опирающийся на Правополушарный тип переработки информации.

Итак, мы видим, что процесс развития и становления научных воззрений на природу различий в длительной деятельности людей, принадлежащих к Иым культурам, шел долгим и извилистым путем, от гатации непримиримых и необъясняемых различий

95
между цивилизованньши и примитивными народами (вплс до сомнения в том, "действительно ли эти люди - люди до признания абсошотности и универсальности операц человеческого мышления во всех культурах.

В дальнейшем, благодаря нейрофизиологическ достижениям, маятник вновь качнулся в сторо приоритета различий над сходствами, хотя наметилась! тенденция к более глубокому пониманию проблем установленные  различия  в  способах  перерабо| информации между правым и левым полушарие характеризуют деятельность двух подсистем единого! своей жизнедеятельности человеческого мозга. Преобла ние той или иной подсистемы носит функционален характер, и при умелом подходе возможно развитие лю( из подсистем, что увеличивает шансы человечества] будущем не потерять красоту и образность мира на п^ технократического развития.

"Защитив" правополушарный способ переработ информации, природа как бы поставила предел на п) бездумной унификации в ущерб разнообразию и глуби путей своего развития. Время экстенсивного освоения подчинения прошло, идет время бережного осмысле» научения и принятия всего сущего во всем многообразии.

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Психологическая антропология Социализация
Эволюционная теория (Г.Спенсер) "Коллективные представления" (Леви-Брюль) Структурализм (Леви-Стросс) Межполушарная ассимметрия (В.Аршавский)
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ГЛАВА 5

КУЛЬТУРА И ВОСПРИЯТИЕ.

Термин восприятие по-разному употребляется | .1 •, слогами и антропологами, что создает определенные | -кности в междисциплинарном сопоставлении (Коул и рибнер,1977).

Психологи понимают под восприятием процессы активной переработки информации сенсорного проис​хождения, т.е. поступающей от органов чувств.

В антропологическом (и житейском) понимании слово восприятие часто употребляется в более широком смысле как взгляды на жизнь, мировоззрение и т.п. В данной главе восприятие употребляется в узком, психологическом смысле слова.

К наиболее активно разрабатываемым в настоящее .["мя проблемам влияния культуры на восприятие, по ни нию М.Коула и С.Скрибнер, относятся следующие:

1. Влияние культуры на восприятие зрительных || 1юзий.

2. Как перцептивный опыт влияет на восприятие |. 1^ственных зрительных изображений (фотографий,

•iuvhkob И Т.Д.)?
3. Способствует ли культурная среда человека выделению тех или иных черт окружения, которые он воспринимает яснее или быстрее, чем другие?
На некоторых из классических экспериментальных и' | ледований этих проблем мы и остановимся.
Q7
Зрительные иллюзии. Многое из того, что мы знаем влиянии культуры на восприятие, основано на крое культурном изучении зрительных иллюзий.

Основные эмпирические исследования зрительнь иллюзий в различных культурах были проведен» М Сегаллом. Д.Кэмпбеллом и М.Херсковицем в 1963 1966г.

Следует заметить, что и раньше отдельные исследовател в разных странах исследовали восприятие зрительны иллюзий. В частности, в 30-х годах молодые психолог А.Р.Лурия и Л.С.Выготский изучали в Средней Ази особенности восприятия и мышления у узбеков таджиков, в результате которых в Москву, в Институ психологии  была  отправлена телеграмма довольн! странного содержания- "У узбеков нет иллюзий"

Зрительные иллюзии - восприятие, в котором проявляются несоответствие между тем, как объе! выглядит и каким он действительно является. Зрительнь иллюзии часто основаны на неверных предположениях характеристиках воспринимаемого объекта

Наиболее известная иллюзия - это иллюзия Мюллер Лайера (см. рис. 1). Исследования показывают, что лю;
воспринимая эти рисунки, обычно считают, что лини| ограниченная расходящимися вовне лучами, длинна линии, ограниченной лучами, направленными вовнутрь;

самом же деле эти линии равны.

Рис. 1. Иллюзия Мюллера-Лайера.
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Другая иллюзия - вертикально-горизонтальная il 2). При ее восприятии люди обычно говорят, что I гикальная линия длиннее, чем горизонтальная, что || /ке неверно - они равны по длине.

Рис. 2. Вертикально-горизонтальная иллюзия.

Существует две основных теории, объясняющие ч1 схождение данных иллюзий.

Первая - теория "прямоугольного мира". В своих псриментах М.Сегалл и др. выдвинули гипотезу, что | in, выросшие в западном мире, который авторы 1|'1ктризуют как прямоугольный (с упорядоченными I I моугольными объектами, прямыми линиями и т.д.). в п.шей мере подвержены иллюзии Мюллер-Лайера, чем

• in, не привыкшие видеть подобные правильные

метрические отношения. Это происходит потому, что, ' ] отражаясь от объекта, попадает на сетчатку глаза, и 'те привычное к правильным прямоугольным формам шание интерпретирует и "дорисовывает" форму объекта и имеющую прямые углы, в результате чего линия с травленными вовне ограничителями "кажется" длиннее.

Вторая теория -  "фронтально-горизонтального сокращения" объясняет происхождение горизонтально-

вертикальной иллюзии тем, что мы склонны воспринимать вертикальные линии как горизонтальные, "убегающие вдаль" в направлении горизонта. В этом случае
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вертикальная линия воспринимается как заведомо бол1 длинная, удаляющаяся от нас чуть ли не до бесконечности"
Обе эти теории имеют общие характеристики - о< исходят из того, что способ, которым мы воспринима< мир, развивается в процессе нашего перцептивного опьц То, что мы видим - это комбинация способа отражен! света от объектов, попадающего на сетчатку глаза нашими навыками и знанием о том, как следует виде! вещи вообще (что мы приобретаем с культурой, в котор^ растем и воспитываемся).

В экспериментах Сегалла было выявлено, ^ горизонтально-вертикальная иллюзия слабее проявляете людей, которым редко приходится видеть горизонт i смотреть вдаль (например, у жителей джунглей), и сильно у людей, среда которых требует, чтобы они час воспринимали такие расстояния.

Сегалл с соавторами провели свой эксперимент с 2000 людей из 14 неевропейских групп и из США. Результа' показали, что американские испытуемые более подверже! иллюзии Мюллер-Лайера, а многие неевропейские группа горизонтально-вертикальной иллюзии. Авторы пришли выводу, что ответы испытуемых зависят от среды, в котор они живут - так называемая "прямоугольная" ср( способствует более частому проявлению иллюзии Мюля Лайера, а привычность к бескрайним просторам увеличи:

ет подверженность горизонтально-вертикальной иллюзии.

Самое главное - это то, что иллюзии обнаружил» во всех обследованных культурах, различия были специфике иллюзий в разных типах культур и в степе) подверженности им.

Позднее были попытки объяснения различий подверженности иллюзии Мюллер-Лайера в разр' культурах   физиологическими   и   экологичесм факторами.

Так, в исследовании Р.Поллака, была выявлена значит корреляция между пигментацией сетчатки глаза и пода женностью данной иллюзии: чем сильнее пигментация, тем меньше подверженность данной иллюзии. Поллак в свс исследовании нашел, что у светлокожих детей в США
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. > [верженность иллюзии Мюллера-Лайера сильнее, чем у "мнокожих, что четко согласуется с тем фактом, что у иодей с темным цветом кожи пигментация сетчатки более выраженная.

В интересных исследованиях М.Борнстейна в том же ".травлении подтвердилась авторская гипотеза о том, что i ичичия в пигментации, связанные с различиями в чувстви-| • юности к определенным цветам (особенно в сине-зеленом •|.',стке спектра) могут объяснять межкультурные различия в i i именовании основных цветов. Выявленный им список 'иваний цветов в 126 культурах показал, что в ||.(именовании цветов существуют определенные географи-|| шие вариации, которые совпадают с различиями в ни, ментации глаза.

Основываясь на этих данных, можно предположить, что поди из разных культур действительно видят цвета по-i.iiHOMy. Тогда известная  гипотеза лингвистической относительности Уорфа (согласно которой язык, усвоенный i.] ми в детстве, определяет наш способ видения и ' i руктурирования мира) может быть поставлена под "мнение в области цветового зрения: цветовой словарь к'/кет быть детерминирован цветовым зрением, а не ".юборот.

В работе Борнстейна различия в физиологических шактеристиках желтого пигмента глаза коррелируют с г.ииичиями в экологии (в подверженности ультрафио-| -ювым лучам, которая зависит от высоты над уровнем пря и от близости экватора) и в особенностях питания. i Коул и Скрибнер, 1977)

Таким образом, различия в окружающей среде могут (через физиологические механизмы) существенно воздеиствовать на два классических познавательных

явления (названия цветов и подверженность иллюзиям)I'lAx. по имеющимся данным, существуют наиболее 11 шмые различия между людьми из разных культур.

Это направление исследования напоминает о том, |i   при изучении восприятия  следует учитывать s. пифические физиологические характеристики рецептор-систем и что при параллельном изменении '"логических   и   культурных   факторов   нельзя
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 сниматься  одними из них, не учитывая других. Кро» х>го, выявленная  межполушарная   ассимметрия  такя ложет лежать в основе различий в способах восприятия | )азных культурах                                   ', восприятие глубины на картинках. В отчетах путешествец таков нередко приводились факты, свидетельствующие j гом, что представители бесписьменных культур не ыог^ 1дентифицировать предметы, изображенные на картинка ши   фотографиях  - даже в том случае, если это был] нзображения  знакомой им  местности или  фотографи! (накомых людей.       В  хорошо   известном наблюдении  М  Херсковиц     описывается смущение африканской женщины, не узнавшв     на фотографии своего сына. Когда иследователь обратил (     внимание на отдельные детали фотографии, то она смогл     его идентифицировать Причины подобных  трудноств     идентификации связаны, отчасти, с условным приемо|     перспективы на картинах, который  хорошо  знако     представителям западных культур и может быть совершенн     неизвестным для людей, не имевших дело с искусственным     изображениями.       В  работах  Хадсона,   перед  которым   стоял трактическая проблема обучения неграмотных рабочих  из мени  банту  (Южная    Африка),  в   чьем  случД хемонстрация фильмов и плакатов по безопасности труд эыла практически бесполезна. При исследование ученья выявил, что причина кроется в неверном понимании ил непонимании  рабочими-банту зрительных  изображении [],ля изучения этой проблемы Хадсон применял картинга гипа представленной на рис 3                       1       На них были изображены  фигуры слона, антилоп|   охотника  с  копьем. На  каждой   картинке  коп| направлено как на слона, так и на антилопу. Для выяснени гого, воспринимает ли испытуемый индикаторы глубинь ;му задавался вопрос' "В какое животное целится человек| <опьем?". Картинки   отличались  друг  от  друга  ] использованным  в ним приемам  передачи глубины (п] "юмощи  величины обьектов и наложения,и при  помог терспективы).
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     3 Типичный рисунок, применявшийся в исследовании       Хадсоном восприятия глубины на картинках.

       Эти  картинки   применялись  в  исследованиях  с     очными  группами  испытуемых  в Южной   Африке  и в    |  учениками начальной  школы  (европейцами и банту), |» I пиками  средней   школы    (банту),  неграмотными  1<г .чими   (европейцами    и    банту),   индийскими [и ' циниками.        Результаты исследования показали, что в  младших      лассах начальной школы  европейские дети испытывали      |рудности при  восприятии  картин  как  трехмерных      изображений (они часто говорили, что охотник целится      | опьем в слона), но к концу начальной школы почти все      шропейские дети  воспринимали эти  изображения как      |рехмерные        Дети из племени банту и ганские школьники, посещавшие      (-реднюю школу, воспринимали картинки как двухмерные      изображения. Неграмотные рабочие (как банту, так и      европейцы) и индийские дети давали ответы, свидетель-     твующие  о плоскостном, а не о трехмерном восприятии      картинок (они считали, что охотник целится копьем в      маленького слоненка) Ряд   других экспериментальных      1анных  (Дереговский с   соавторами  и  др)  также      свидетельствует о влиянии существующих в  культурах      условностей на восприятие картинок
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       По свидетельству Хадсона, в некоторых традицией ibix культурах Африки  дети. не знакомые с  приемам! трименения  ракурса  для   передачи  перспективы, н| понимали условностей изображения, естественных с точкв зрения  европейца:  они   воспринимали   изображен»" поднимающегося  по лестнице человека как изображен» калеки, у которого одна нога короче другой       Это проявлялось и тогда, когда дети рисовали сами получив  задание изобразить  вид коровы  в  профил африканские  школьники  рисовали ее со всеми четыры» копытами, двумя рогами и двумя ушами, сочетая вид сбо1 с видом спереди, в то время как европейские школьни! рисовали профиль  коровы.  Получается интересное ме) культурное расхождение  европейский ребенок рисует CBI  'видение", хотя он знает, что "на самом деле" это неверно, то время как африканский ребенок рисует свое "знани< несмотря на то, что оно расходится с "видением".        Хадсон  сделал из этих экспериментов вывод, ч' обычное  формальное  образование не  является главн» фактором,  определяющим  способ  восприятия изобрая ний,  главную   роль  играют  неформальное  домаш» обучение и опыт рассматривания картинок Проблема   избирательности  восприятия. Перцептив» (когнитивный)  стиль. Влияние культуры на  избиратс ность  восприятия было  исследовано канадским  учен! Джоном   Берри  в контесте разработанной  Х Уиткин!  теории  когнитивного  стиля  (особенности протека»"  перцептивной и интеллектуальной деятельности индивид  В  сфере перцепции  два  главных  когнитивных  сти  глобальный   и   артикулированный   -   обозначаю  соответственно терминами      зависимый от    поля  независимый от поля.        Согласно теории Уиткина, "нормальное" когнитив|      развитие человека идет в направлении от глобальност"      артикулированности Ребенок в начале жизни не прозе      четкой грани между  собой и своим  окружением,      взрослея, он начинает осознавать границы своего тел      вырабатывает представление о себе как об отдель|      личности Этот процесс психологической дифференцив!
     1 !ияет на формирование когнитивного и перцептивного      i нля ребенка       Важнейшие    факторы,  влияющие    на  процесс       югической дифференциации - экология (разнообразие [ч    юмогенность  окружающей    среды)  и  культура   i  оставление свободы  или контроль  за поведением     г^а со стороны старших). Когда ребенку разрешают       атывать собственные представления о "правильном"      |^яии и самому справляться со своими побуждениями,       способствует  психологической  дифференциации      '^', чированности и независимости от поля).       Данные  теории были  проверены в экспериментах   • i рри, проведенных   в 196бг   с представителями     ^ ги   темне (Сьерра-Леоне, Западная  Африка)  и       к их эскимосов. В   каждой   из  этих  культур     i ювались как в традиционные,  так и  переходные     in  (когда члены группы занимались экономической     i и.ностью западного типа и жили в домах западного

 |Г|   ill)

       По  наблюдениям Берри, эскимосы относятся к детям с       • >ротой, их редко наказывают, предоставляют большую       ' юоду, ожидая от них выработки собственных навыков        юдения  У темне, напротив, мать относится к детям с        |ьшой  строгостью  и  заставляет  их  быть   очень         [ушными и дисциплинированными  На основании этого        ор выдвинул гипотезу, что люди в культуре темне будут       i шчаться большей зависимостью от  поля и  меньшей       i'i икулированностью, чем эскимосы.        Кроме различий в способах культурной социализации,        i ду данными   культурами   есть  ярко-выраженные        ' югические различия  среда обитания  темне  очень       i шообразна по цвету и  форме  пышная   тропическая       i жтельность, обилие цветов, ярких птиц и животных,       i тчие   извилисто-текущих рек и  ручьев (те  среда       i шообразна  и  структурирована)   Среда   обитания       i адских эскимосов, напротив, очень бедна красками и        ртаниями  зимой все покрыто снегом, а коротким летом       'мни, мох и лишайник почти сливаются в однообразной        '0-коричневой гамме (т е среда однородна  и  слабо       i «уктурирована) Эти культуры  отличны  и  в  видах
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     деятельности гемне занимаются, в основном, сельск.     хозяйством, а   эскимосы  -   охотой  на   морск     млекопитающих) (Beiry, 1975)       Таким   образом,  экологические   и  культура различия позволили Берри предположить, что у эскимос' i дифференциация  больше, а зависимость от поля меньш чем у темне.       Данные исследования с помощью теста скрытых фигур     других тестов, показали, что эскимосы, действителья     отличаются крайней независимостью от попя (то ei     высокой  дифференциацией) и   результаты эскимос'     практически не отличались от результатов контрольна     группы шотландцев       Берри  пришел   к  заключению,  что  требована > предъявляемые  экологией,  и  особенности  культурж  i социализации играют ведущую  роль в развитии перцептж ных  навыков,  и  культура  способствует выработке   i сохранению  психологических особенностей, необходим! людям для выживания в определенной экологии.       Впоследствии Берри выдвинул  смелую гипотезу, ч i между   требованиями,   предъявляемыми   экологией   i способами  социализации в культуре, сформированной данной  экологии, существует тесная связь. Для провер' i этой  гипотезы  он  провел  эксперименты  с группа?»' проживающими    в  различных  типах   экологии  (тем. Сьерра-Леоне, аборигенами  Новой  Гвинеи, аборигенам' Австралии  и канадскими  эскимосами). Результаты это, исследования блестяще подтвердили гипотезу Берри, хо обнаружился    и  неучтенный    фактор   -   школьна образование       Согласно данным исследования, чем более важное мест!     культуре занимает охота, тем больше развита способност»     различению и тем лучше ответы на тесты пространственн     навыков. Но, при этом, переходные группы во всех куль.     pax (городские жители) обычно давали более высоки     результаты, чем соответствующие традиционные (сельски     группы, поэтому пришлось выдвинуть гипотезу о влиян i     образования на формиования перцептивного стиля.

      В  подтверждение    полученных  данных  Берри   рнаружил, что с возрастанием роли охоты в культуре   Цсньшается строгость в воспитании детей и снижается   1<бование конформизма. Эти данные привели Берри к   1|ень важному выводу, что между  экологическими и   ВИхологическими переменными существует тесная взаимо-  |йзь: они зависимы друг от друга и изменяются в одном и   |М же направлении.  В этих хорошо  продуманных  и   Цестяще выполненных   экспериментах Берри  удалось   |скрыть закономерную связь между факторами культуры    •экологии, с одной  стороны,  и  психологическими   |выками, с другой.       По-видимому,  существуют некие эколого-психоло-  Цчсские комплексы, свойственные определенным типам   ^льтур, с присущими им чертами социализации, которые   Юрмируют определенный  тип восприятия  и мышления,   |рактерный для   данной  культуры.  К   сожалению,   |спериментов такого уровня и глубины пока еще очень  IIJIO, но именно  данное направление   нам  кажется  ||иболее перспективным в кросс-культурной психологии.  рредпочтение цвета и формы при группировке объектов.  циютеза  перцептивного опыта. Многими   авторами в  Многочисленных экспериментальных исследованиях было  Остановлено, что при группировке объектов в качестве  Главного признака маленькие дети в западных культурах  юычно  выбирают  цвет, а в возрасте 4-5 лет начинают  |тдавать предпочтение   форме.  Этот    переход  от  Дредпочтения цвета к предпочтению формы сопровождает- |Я и другими изменениями в познавательной сфере. Дети,  Предпочитающие форму цвету лучше  решают различные  Удачи  на классификацию  и формирование  понятий и отличаются более высоким баллом при интеллектуальном | Тестировании. |     Данные  экспериментов в других культурах свиде-! уельствуют о том, что переход к предпочтению формы  Ьроисходит не всегда или в не столь отчетливой форме.       В  экспериментах Р Сачмен с детьми в племени йоруба      (Нигерия), посещавшими мусульманскую школу, было
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     обнаружено, что все обследованные дети (с 3 до 15 ле     предпочитали цвет форме, при  этом  с возрастом i     наблюдалось никаких  изменении Аналогичные  даннь     были получены автором и в Замбии, однако там в некот'     рых школах у детей все же наблюдалась тенденция перехо 11     от предпочтения цвета к предпочюнию формы с возрасте'i     и студенты университета уже явно предпочитали форму пр     группировке предметов, хотя неграмотные взрослые в 3Ti     культуре по-прежнему предпочитали форме цвет        Для объяснения этих экспериментальных результ тов (и  аналогичных  результатов глухих испытуемых Америке)  Серпелл  выдвинул  так называемую   гипоте перцептивного опыта, согласно которой первоначально в дети предпочитают цвет, а переход к предпочтению форм' происходит под влиянием направленной игры, характерном для типичной  европейской семьи средних слоев общества ii для школьного образования западного типа.        В школьном  обучении форма,  безусловно, являе!     гораздо более важным свойством вещей, чем цвет (наприме|     при чтении текста). Причина того, что не во всякой шко     происходит переход от предпочтения цвета к предпочтени     формы, может заключаться в специфике образования, давг'     мого школой. Например, в мусульманских школах Нигерг     дети вынуждены заучивать наизусть Коран на арабски '     языке, не понимая ни слова по-арабски Во многих школ.     Африки  сами учителя плохо подготовлены с точки зреш i     европейских стандартов и Серпелл предполагает, что o^     меньше, чем их европейские коллеги, обращают внимание L .     развитие перцептивных навыков предпочтения формы.        Таким  образом, Серпелл  пришел  к выводу. 4i возрастные изменения предпочтения формы  цвету, набль' даемые  у европейских и  американских детей, напрям>1 связаны  с опытом,  который  дети приобретают   в хо формального  образования Социальные  факторы, влияющие   на восприятие. Помим факторов  экологических, физиологических, образовани рассмотренных выше,  на результаты восприятия довольи сильное влияние оказывают социальные факторы.        Дюркгейм  и  Маусс  писали о  том, что систем классификации,  которыми   пользуется человек в свое

 |»седневном опыте - продукты общества  или культуры  Им  'фиксируются'' в языке данной культуры  и  гаким  |разом взгляд на  мир  (перцепция или  восприятие  в  Проком смысле) довольно сильно варьирует от культуры ^Культуре       Не  только такие  долговременные  факторы,  как  Ык  и система классификации влияют на восприятие, но и  Итковременное социальное воздействие.       Так,  широко   известные эксперименты  Аша   по    исследованию конформизма  хорошо  иллюстрируют как    групповое давление может влиять на результаты восприятия    искажая, казалось бы, самые очевидные  пропорции и    соотношения. Эксперименты  С Московиси показали.что    порог восприя-жя цвета может зависеть от значения цвета,    которое резко отличается у всех членов обследуемой группы    (Коул и Скрибнер, 1977)       Очень интересное свидетельство косвенного влия​ ли социальных факторов на перцепцию было  выявлено в  Ксисриментах Берри и Гудмена, которые  обнаружили  в  Кении, что восприятие детьми от 7 до 13 лет размера монет  Iti ю связано с размерами земельных владений их отцов. ||м беднее отец, тем большей по размеру кажется та или  Кия монета его сыну. Авторы  обьясними этот феномен,  ВПользуя понятие значимости, для детей из бедных семей  |иыи  имеют  большую  значимость, чем  для их  более  Всспеченных сверстников, и эта значимость проецируется |В восприятие  физического размера денежной  единицы  Icrry, 1975).       В экспериментах Уиткина  было  установлено, что    перцептивный  стиль коррелирует с социальной ролью       Чем выше  была социально-экономическая компетент​   ность женщин, участвующих в экспериментах на попезави-   симость, тем ярче проявлялась их независимость от поля, т.е    их показатели приближались к показателям мужчин.       Берри установил, что разность в зависимости от поля у    мужчин  и женщин  культурно обусловлена Эскимосские    женщины   отличаются независимостью, в то время как    женщины-темне  подвергаются строгому  контролю  со    стороны своих мужей Женщины из племени темне показали    сильную полезависи.иость по сравнению с мужчинами-темне
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     Эскимосские женщины  по  уровню пспезависимости '     отличаются от эскимосских мужчин        Исследователи обьяснили  это тем, что усвоенш определенной социальной роли оказывает сильное влияни на формирование  навыков  восприятия, которые, в CBCI очередь, помогают  хорошо  усвоить данную социальна. роль, усвоить которую с иными перцептивными навыка\-,1 было бы трудно.        Ирвинг в своих экспериментах с мексиканцами, неграи     США   и другими культурными группами подтвердил, ч i     ролевые предписания значительно влияют на зависимо», i     от поля в восприятии. (Коул и Скрибнер, 1977)        Демонстрируемые в экспериментах связи перцепть' ных навыков  с  предписаниями социальных ролей имей i большое значение в двух аспектах:        1.Показывают эффект  самообучения  (т.е. в эп экспериментах   наглядно   видно,   что  в   процесс социализации большинство людей  предпочитает обучать^ социальной роли посредством  самостоятельного усвоен) ' i определенных навыков  и делает это лучше, чем когда i этому обучают другие).        2.Исходя из  этого, можно   предположить,  ч существует некое скрытое сопротивление более позднем по  времени обучению,  которое  требует формирован!' i других перцептивных навыков, чем те, что сформировали^ i в процессе социализации        Например, современные социальные альтернативш     движения  (феминистские, движения  секс-меньшинсп     либертарии), пытающиеся   изменить половые   ро i i     сталкиваются с неспособностью мужчин научиться новь'     социально-эмоциональным ролям, поскольку их стар! i     роли  сформировались параллельно с их перцептивнь     стилем, изменить который они в одночасье не могут, да и     догадываются, что препятствие именно в этом.        Подобных, еще не изученных, но очень важных решающих   связей между навыками социального поведен! i и навыками  восприятия, по-видимому, довольно много, i все это  оказывает  сильное  влияние на  возможное' обучения.
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      По мнению  многих психологических антропологов,   ицесс социализации, открывая человеку мир, делает его   тьш и глухим к мирам, открываемьш с помощью  других   уцептивных навыков, лежащих  в основе социализации в  \у?их культурах.       Люди  из разных  культур, взаимодействуя друг с   угом. исходят из разного перцептивного  опыта  Этог   |ыт влияет на способ получения информации и о самом  (вжкультурном  взаимодействии. Мы    оперируем  этой  ^формацией, не задумываясь о ее достоверности и о том,  pro способ интерпрешции  увиденного  валиден лишь  в  Яшей  собственной культуре. Когда  мы  едем  в  иную  [ультуру, мы берем эти навыки с собой, не задумываясь о  вм, валидны ли они в других культурах, что может сильно  •сложнить и исказить межкультурное взаимодействие.       Хорошим  примером тому является рассказ американской  Жительницы, работавшей в Австралии с детьми австралийских  ^иригенов. На перемене учительница, чтобы развлечь детей,  [редложила им поиграть в игру, в которой водящий ставится в  (внгр круга, ему завязывают глаза и он должен отгадать, кто из  Гюй до него дотронется. Догадываться он должен был, уже сняв  (онязку с глаз Дети австралийских охотников не понимали, в чем  1мысл игры, т к смотря на отпечатки следов на песке, они ле1ко Догадывались, кто их "осалил" На уроке после этой игры Мигельница была удивлена, что они совсем не слушали ее Цбьяснений и не хотели учить алфавит. Она сочла их глупыми и ^енивыми, Позже она поняла, что эти дети сочли ее саму крайне Глупой, поняв, что она не может угадывать человека по его •дедам, и решили, вполне резонно, что она вообще вряд ли |Может их научить чему-то стоящему       Таким  образом, перцептивная социализация  в той (•ли иной культуре - это чрезвычайно  важный  фактор, Определяемый  экологией и культурой и  в свою очередь ишяющий   на наши оценки мира и других людей

КЛЮЧЕВЫЕ  ТЕРМИНЫ
Восприятие Зрительные иллюзии Теория прямоугольного мира Теория вертикально-горизонтального сокращения Перцептивный (когнитивный) стиль: зависимый от поля, не зависимый от поля Гипотеза перцептивного опыта
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ГЛАВА 6

         КУЛЬТУРА И МЫШЛЕНИЕ.

      Как  отмечали  М.Коул  и  С.Скрибнер, трудность изучения мышления  состоит в том, что исследователи не имеют  возможности   непосредственно  наблюдать,  что "происходит" в голове другого человека. Все, что можно исследовать - это рекции  индивидов на  предъявляемые стимулы, на основании которых  делаются заключения об особенностях когнитивных процессов.       Кросс-культурное   изучение  мышления    -  это огромное исследовательское поле, в котором больше всего работали   психологи.   Представители    антропологии привлекались для работы  лишь в исследованиях междис​циплинарного характера.       Существуют  различия в понимании кросс-культурных     исследований в психологии и антропологии. Если для     психологов, например, кросс-культурным является исследо​    вание мышления французских и английских детей, то для     антропологов - нет       Антропологи  применяют   термин  "кросс-культурное     исследование" в тех случаях, если испытуемые принадлежат     к   разным   типам   культур,  например,  культура     индустриальных обществ  (США,  Западная Европа) и     культура примитивных  народов (Полинезия, некоторые     племена Африки).       Наиболее   интересным  для   детального анализа может служить  такой аспект познавательной деятельности, который   имеет  прямое   отношение  к   обучению,  а именно интеллект  или интеллектуальная деятельность. В
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психологии   изучение   данного   аспекта   породи";
направление, получившее название "измерение ингеллект ачьных способностей"

Понятие об интеллекте в разных культурах.
В англоязычных культурах понятие интеллею относится к совокупности различных способносте! умений, талантов и знаний и, в целом, как характеристик умственных способностей человека. Традиционно понятие интеллекта включают память (насколько мной хорошо и надолго мы способны запоминать), словарь (кд много слов мы знаем и можем правильно употреблять» понимание ( насколько хорошо мы способны понимать иде! и положения), математические способности (владение операциями сложения, умножения и т д.), логика (наскольк мы можем понимать причинно-следственные связи межд явлениями, событиями и т д) и другие способности i навыки

Большинство определений мышления совпадает утверждением Бартлетта о том, что мышление - э^^ распространение данного (в стимульном материале или i памяти) с целью создать нечто новое' "Это применение информации о чем-то наличном для получения чего-ъ нового". Другим общим выражением подобного взгляд на мышление служат известные слова Брунера" "Выход з. пределы непосредственно данной информации"

Центральная идея, лежащая в основе современны определений мышления, заключается в том, чт(. результатом   мышления   должно   быть   некоторо переструктурирование данных новым для мыслящеп человека способом. Другие люди могли раньше найти эт^ решение,  но его нахождение данным человеком представляет подлинный акт мышления

Другой особенностью современного представлении о мышлении явялется то, что его не отождествляют -. логикой   Связь между процессами рассуждения i процессами, формализованными в логических моделях
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рассматривается как проблема, требующая специального Изучения, а не как аксиома, не требующая доказательств

В психологии господствует несколько теорий, объясняю​щих интеллект Теория Пиаже рассмагривает интеллект как результат когнитивного развития, имеющего несколько стадий, последняя из которых - способность к абстракному логическому мышлению Спирмен и Терстоун развивали так называемые факторные теории интеллекта. Согласно этим теориям, интеллект представляет собой совокупность факто​ров вербальное и пространственное понимание, скорость восприятия, богатство словаря и т д Гилфорд продолжил это направление и описывал интеллект с помощью трех независимых измерений - оперативность, содержание и продуктивность Используя различные сочетания этих трех измерений, Гилфорд предполагал, что интеллект в реальности имеет около 150 независимых факторов

В прошлом интеллект, в основном, понимался как мышление и логические способности, в настоящее время ученые обратили внимание на другие стороны интеллекта

Например, особый интерес вызывают творческие способности как важная характеристика интеллекта в целом Гарднер и Хатч предположили существование семи различных типов интеллекта, логико-математический, лингвистический, музыкальный, пространственный, телесно-кинестетический, межличностный и внутриличностный

Стернберг предложил теорию интеллекта, которая основана на существовании трех независимых под-теорий интеллекта,   контекстуальной,  экспериментальной  и компонентной.

Контекстуальный интеллект - это способность индивида адаптироваться к среде, решать проблемы в специфических ситуациях Экспериментальный-способность формулировать новые идеи и комбинировать разнообразные факты Компонетный интеллект - способность абстрактно мыслить, оперировать информацией и находить причины Теория Стернберга направлена больше на процессы, лежащие в li,     основе мышления, чем на его продукты и поэтому она имеет 1     больший потенциал для использования в кросс-культурных }     исследованиях
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Несмотря на разнообразие теорий интеллекта, традицион​ный подход в западных культурах определяет интеллект прежде всего как умственные способности, проявляющиеся в вербальных l математических навыках.

Если говорить о понятии интеллекта в сравнительно культурной перспективе, следует прежде всего отметить, что вг многих языках нет даже слова, которе бы обозначало интеллект в западном понимании. Определения интеллекта в сильной степею отражают ценности культуры.

Так, например, в китайском языке наиболее близким к интеллект^ понятием является иероглиф, который означает "обладание хорошие умом и талантами" Для китайцев это понятие часто внутренне связано с такими личностными чертами как способность к подражанию настойчивость и социальная ответственность.

В одной из культур Южной Африке близко к понятию интеллекта слово обугези, которое означает соединение умственных и социальные навыков, способствующих развитию таких черт личности ка). твердость, осторожность и дружелюбие

В другой африканской культуре (Западная Африка) используется термин аккал, который имеет широкое значение и являете») комбинацией интеллекта, личных знаний и умений, а также социальных навыков. Еще в одной африканской культуре применяется понятое н'глоуея, для характеристики детей, не только умных, но и готовых предложить свою помощь до того, как их об этом попросят

Недавно в России HJI Смирновой бьшо проведено исследовали' образа умного человека, которое показало, что для российское выборки характерно преобладание социальных компонентов в представлении об интеллектуальной личности и акцент на морально этических харктеристиках интеллекта, что согласуется с данными полученными на японской выборке и расходится с результатами американ-ского и финского исследований, где выявлена ведущая роль когнитивного компонента (Смирнова, 1997)

Поскольку, как мы видим, существуют очень разные понятия об интеллекте в разных культурах, очень трудно найти единое основание для сравнения интеллекта в разных обществах, так как в различных культурах ценятся разные личностные черты способствующие успешному поведению, тем более, что и понятия успешного поведения тоже очень разные

Так, например, в американской культуре люди обычно вознаграждаются за демонстрацию своих знаний и умений В других
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культурах, ценящих скромность и межличностную кооперацию, такое поведение может восприниматься как неподобающее, нескромное или даже грубое
Эти различия очень важны для кросс-культурных Исследований интеллекта, т.к. успешное выполнение тестов на Интеллект может требовать демонстрации поведения, которое вчитается нескромным и неподобающим в культуре А, но Желательным и одобряемым в культуре Б. Это может привести к Некорректным сравнениям полученных в данных типах культур )Нчультатов

Кроме того, тесты, разработанные в одной культуре, могут абсолютно не подходить к исследованию интеллекта в другой Культуре, даже если они правильно переведены на другой язык.

Например, в одном из американских тестов на интеллект есть такой вопрос. "Что общего между скрипкой и фортепьяно1?" Понятно, чю такой вопрос предполагает наличие понятия о скрипке и фортепьяно и рассчитан на представителей среднего класса западного общества, но никак не на представителей других культур, которые могут ничего не знать о данных музыкальных инструментах или использовать абсолютно другие музыкальные инструменты.

Большинство кросс-культурных исследований интеллекта Посвящено результатам исследований, проведенных в мультикуль-турньк обществах, где представители культурных меньшинств обследовались по тестам, созданным для представителей доминирующей культуры

Проблемы и парадоксы интеллектуального тестирования.
Движение тестирования интеллекта началось в 20-х годах гюго века, когда официальные школы в Париже попросили Альфреда Бине создать тест для определения "умственно отсталых" детей, т.к. они не доверяли в этом вопросе объективности учителей.

Работа над существующими и создание новых тестов Интеллекта продолжалась в течение ряда десятилетий, и многие авторитетные психологи привлекались к этой работе. Стандартизи​рованные тесты интеллекта сегодня используются не только для 11рогнозирования школьной успеваемости, но также в психолого-диагностической работе
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Нет сомнения, что невозможно создать тесты интеллекта, свободные от культуры, т.к. измерению и шкалированию подвергаются вербальные и когнитивные навыки, сформированные в культуре, к которой принадлежит создатель данного теста.

Предположение, что тесты интеллекта "все-таки что-то измеряют", зиждется на фактах, что показатели полученные с помощью тестов, не очень сильно отличаются при повторном проведении с одними и теми же индивидами; что показатели, полученные внутри одной семьи менее разнообразны, чем между разными семьями.

Кроме того, распространенное мнение, что низкий технологический прогресс той или иной нации или культуры обусловлен отчасти "отсталостью" интеллекта данной популяции хорошо подтверждается сравнениями даннных   интеллектуального   шкалирования   наугад выбранных индивидов из "отсталой" культуры и иэ "высокоразвитой". Тот факт, что тесты для измерения интеллекта были созданы представителями этой самой "высокоразвитой" культуры, при этом легко забывается.

У подобных взглядов и мифов всегда есть культурная основа.

Большинство   американцев,   например,   разделяю' концепцию "справедливого мира" или "что заслужил - то | получишь". Данная концепция основана на причинна следственной связи между высокими личными способное» тями, усердной работой и достигнутым высоким материал^ ным и социальным положением. Люди, уверенные, что тот кто "распоряжается " социальными наградами, действует 1 соответствии с этим принципом, свой жизненный неуспе) склонны приписывать недостаточным способностям, лен< или тому и другому вместе.Так же, или еще строже, он1 оценивают и других.

Поэтому использование тестов в школах распределения учеников по классам в зависимости способностей, воспринимается  как вполне уместное правильное. Уверенность в том, что помещение детей классы "замедленного   развития" или в школы л умственно отсталых вызвано их отставанием в учебе
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ответственно должно привести их к более низкому циальному положению, черпается в уверенности в

•сгоянно и изначально существующих экономических ^личиях  между  субкультурами,  члены  которых 'шчаются от представителей доминирующей культуры данным интеллектуальных тестов.

Таким образом, вера "в справедливый мир" ,

•йственная западной цивилизации, вносит свою лепту в

•еждение в  кросс-культурной  валидности  тестов, вменяемых в школе.

По замечанию американского антрополога С.Уошборна, когда различия в IQ наблюдаются между двумя группами белых испытуемых, то объяснения этому немедленно находятся в различиях в школьном обучении, среде. экономическом положении родителей и т.д.; когда же различия в интеллекте обнаруживаются между группой белых и цветных примерно в той же степени, то данные различия приписываются генетике.

В конце нашего столетия спор между теми, кто '!- '.. ает интеллект следствием природных способностей или . питания,  продолжается.  Сторонники  идеи,  что 11 сллект - следствие природной одаренности, считают, различия в результатах тестирования интеллекта у ютавителей разных культур и обществ обусловлены .! родной одаренностью, передающейся генетически.

Наиболее известный сторонник этого подхода, Артур Дженсен  считает, что интеллект на 80% наследственно обусловлен и этим объясняются различия в тестах на интеллект между белыми американцами и представителями этнических меньшинств США (согласно многочисленным исследованиям, показатели по тестам интеллекта у представителей культурных меньшинств в среднем на 12-15% ниже, чем у белых американцев). По мнению Дженсена, специальные программы "выравнивания интеллекта" -пустая трата денег, т.к. различия в интеллектуальных способностях обусловлены генетически.

Исследования с близнецами частично подтверждают гипотезу,  особенно те,  которые сравнивают in )яйцевых близнецов, выросших в разных домах с | нояйцевыми близнецами, росшими вместе (Bouchard &
19

McGue,1981) Если верна   "природная гипотеза", i однояйцевые близнецы должны иметь близкие показате.г по тестам интеллекта, если первично воспитание, i разнояйцевые близнецы, выросшие вместе, должны име1 более сходные показатели по тестам интеллекта.

Исследования   показали,   что   результаты   теск. однояйцевых близнецов, росших раздельно, были бол идентичны, чем результаты разнояйцевых близнеце воспитывавшихся вместе Однако, результаты однояйцевь близнецов, росших раздельно были менее идентичны, че результаты таких же близнецов, росших в одной среде

Эта   амбивалентность   данных   исследован!! i использовалась сторонниками обеих концепций к^ подтверждение каждой из них. В результате удалось прию i к компромиссу, согласно которому интеллект можн. считать  не  менее  чем  на  40%  наследствен^ обусловленным.

Сторонники ведущего влияния среды и воспитан! i на интеллект обосновывают более низкие показатели l тестам интеллекта у представителей этнических меж шинств в США экономическими причинами, чему ео подтверждение в  том,  что  представители  бело! большинства в бедных слоях южных штатов имели бол( низкие показатели по тестам, чем чернокожие жител более богатых северных штатов.

На сегодняшний день можно говорить о том, 47 межгрупповые различия в результатах интеллектуальног тестирования являются следствием

1) различного понимания интеллекта в разнь' культурах и

2) использования  тестов  на интеллект,  ь являющихся валидными в других культурах.

Мы должны знать и понимать, что существующи тесты измерения интеллекта могут хорошо диагноста ровать вербальные навыки, необходимые для достижени успеха в современных индустриальных обществах ' развитым формальным образованием. Эти тесты н' способны измерять мотивацию, творческие способности
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увлант, социальные навыки, которые являются важными икторами личного успеха и самореализации.

Между психологами и антропологами существуют вольно большие разногласия в понимании интеллекта, оюрые часто доходят до полной противоположности.

Во введении в курс антропологии иногда рассказывают почти анекдотическую историю, случившуюся с одним известным      английским      психологом-педагогом, отправившимся в   Австралию исследовать   интеллект местных аборигенов.Там он надеялся найти подтверждение 1ипотезы о том, что интеллект аборигенов не соответствует европейским стандартам. Вооруженный тестом IQ, он прибыл в Австралию, взял в аренду легковой автомобиль и отправился в пустыню на поиски своих испытуемых. К несчастью, его автомобиль сломался, он был вынужден идти пешком, запасы воды и пищи быстро кончились, и он почти погибал в пустыне от истощения. Вскоре его обнаружили два аборигена, проходившие мимо. Увидев его состояние, они менее чем в двух футах от его головы стали копать песок и, найдя источник, напоили его водой. Поняв из его знаков, что он голоден, один из аборигенов тут же камнем убил кролика, приготовил жаркое и накормил незадачливого психолога. Смысл данной истории в том, чтобы показать, что исследователь интеллекта полностью "провалился" по тесту интеллекта австралийских абориге​нов, не сумев вести себя адекватно окружающей среде.

Антропологи считают, что совладание с насущными 1|)сбо-ваниями, предъявляемыми  человеку его средой (физической и социальной) в той или иной культуре щидетельствует о полноценных психических способностях Индивидов, принадлежащих к данной кульгуре.

Кроме того, сами антропологи довольно часто бывали в незнакомых культурах и обычно испытывали шачительные трудности в понимании повседневной жизни людей другой культуры, чувствали себя несчастными, "тупыми", неадекватными до тех пор, пока не научались гоциальным навыкам поведения в данной культуре. Этот собственный опыт начисто избавлял их от соблазнов интеллектуального или какого-нибудь еще превосходства над представителями иных культур
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Поэтому для антропологов совершенно ясно, чт тесты на интеллект измеряют успешность выполнени заданий тем способом, который присущ западне европейскому стилю жизни и прежде всего, американском среднему классу.

Психолог Дж Миллер писал "Каждая культура имее свои мифы Один из мифов нашей   культуры - "л "бесписьменные" народы демонстрируют нечто, что м-любим называть "примитивным мышлением" (поскольк оно отличается от нашего и поэтому "уступает" нашем собственному) Этот стереотип часто распространяется и и этнические меньшинства, живущие на Западе "(Коул Скрибнер,1977)

Антропологи давно и мужественно сражаются ' этими этноцентристскими убеждениями, что культуры отличающиеся от западной цивилизации - более низкие п развитию и что культуры с охотничье-собирательско) экономикой, так называемые "примитивные" культуры это закономерный результат более низкого интеллекта и представителей.

В этом плане чрезвычайно показательны результаты ис< ледования, проведенного американским   антропологе Иосифом Гликом в Либерии среди народа кпелле.Исследуянтеллектуальные способности с помощью набора тестовученый получал стандартно более низкие по сравнению американскими испытуемыми результаты у испытуемь кпелле Когда исследование было уже закончено, Гли просто пшк, из любопытства, попросил одного из cbo! испытуемых выполнить тест так, как, по его мнению, его bi выполнил гчупый кпечче К полному изумлению ученого испытуемый выполнил тест как самый умный из америкаь ских студентов После такого результата, Глик навсегл отказался от использования тестов интеллекта в межкуль турных исследованиях как абсолютно бессмысленног занятия.

Современная точка зрения антропологов, основан ная на опыте взаимодействия с другими культурами утверждает когнитивное единство человечества, которо означает, что мыслительные процессы (в частности логические
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не различаются в разных культурах. |Лннственное, чю различно, это:

- содержание этих процессов (то, о чем человек умает),

- ситуация ( условия среды, отбирающие тот или инойтип мышления) и

- исходные посылки (или культурные мифы), которые считаются истинными или ложными в данной культуре.

Культура и кагегоризация
Когда ученые говорят о межкультурных различиях в Нышлснии, они считают основным источником этих Птичий способы классификации (или категоризации) И;1|><1. свойственные той или иной культуре.

При изучении классификации в детской и кросс-Натурной психологии внимание исследователей было |вп|).1влено на такие аспекты поведения испытуемого:

1 .Какое именно свойство объекта служит критерием gKiiAt-iBa (кладется в основу классификации)? и

2.Меняется  ли  этот  критерий  в  процессе |||уипировки или сохраняется до конца ?

Результаты, полученные в ходе изучения этих |uii|>olob, явились эмпирической основой теорий развития |о питательных процессов от конкретного (привязанного | ипуации) мышления к абстрактному (понятийному) Мышлению.

.     На основе результатов межкультурных исследова-|и11  классификации  многие авторы  характеризуют ^пиление людей из непромышленных культур как |titikpeTHoe или недостаточно абстрактное

Американский психолог Джером Брунер разработал i|fii()HK) познавательного развития, согласно которой в Процессе развития и усвоения понятий ребенок переходит toi   одних  свойств   предмета,  служащих  основой |»||шсификации, к другим, с каждым разом все более ||Ги |рактным и общим.
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Маленькие американские дети считают предмсг похожими на основе их перцептивных свойств (цве величина, форма и др.). По мере интеллектуально! развития  роль перцептивных свойств снижается и н первое место выходят качества инструментальные ил функциональные (то есть, что можно делать с этим! предметами, для чего они предназначены ?). Ребенок так.* начинает все чаще подводить предметы под общее назван! класса или категории

В начале 70-х годов этого столетия было проведе' несколько обширных межкультурных исследований проблемам классификации, в частности, сотруницс Брунера Патрицией Гринфилд с детьми из народностиуолоф в сельских районах Сенегала, Шарпом и Коулом -детьми и подростками индейцев майя на Юкатане i Мексике, Прайсом-Уильясом в Нигерии и др

Основные выводы данных исследований можь свести к следующим положениям'
1.Школьное  образование  оказывало  сильн влияние на способ классификации и на те основани которые испытуемые давали созданным ими группа предметов.

По данным П.Гринфилд, результаты как деревенских, ^ и городских детей, посещавших школу, были сходны результатами американских детей,  предпочтение цве резко снижалось в старших классах, тогда как предпочтен формы и функции нарастало. У сельских детей, i посещавших школу, предпочтение цвета с возраст^ увеличивалось, и они редко называли категории, на осно, которых происходила классификация).

Брунер и его сотрудники объяснили полученные и» данные тем, отмечаемым антропологами и психологам фактом, что в раннем детстве познавательные процес детей из "примитивных" обществ развиваются в доволь' быстром темпе, но их развитие заканчивается гораз раньше, чем  развитие познавательных процессов у i европейских сверстников. Европейские дети снача развиваются медленнее, но их развитие продолжается и юности.
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Учитывая то обстоятельство, что у посещавших школу африканских детей происходит переход от предпочтения цвета к предпочтению формы, Гринфилд и Брунер сделали вывод, что приостановка в познавательном развитии вызвана отсутствием у детей из традиционных обществ опыта, который дает школа С этой точки зрения африканские   дети,   посещающие   школу,   являются "европейскими" по ходу их развития
Брунер и его сотрудники считают, что школа предъявляет к ребенку сложные требования, заставляя его вырабатывать новые интеллектуальные средства для их выполнения (например, перцептивный анализ, благодаря которому возможна  классификация на основе формы). (Коул и Скрибнер,1977).
2. Содержание или характер классифицируемого Мшериала в сильной степени влияет на результаты Ияиссификации.
Во многих исследованиях по классификации использова​лись абстрактные предметы (чаще всего карточки с картинками) Но нам уже известно, что у людей из традиционных культур, не посещавших школу, возникали трудности при восприятии двухмерных изображениий на картинках. Это побудило исследователей обратить внимание на характер классифицируемого материала.
В широко известных экспериментах Прайс-Уильямса с посещавшими и не посещавшими школу детьми в Нигерии использовались для классификации предметы из двух жакомых детям народности тив областей - животных и растений. Исследователь выбрал для этой цели десять различных животных, отличающихся друг от друга по цвету, величине, съедобности и т.д. и десять различных растений, которые можно было бы классифицировать по величине, съедобности, месту нахождения (на берегу реки или на вершине горы) и другим основаниям. Большинство предметов были представлены маленькими пластмассовыми куклами
Благодаря такому продуманному подходу, Праис-Уильямс получил два важных результата. Даже самые маленькие, шестилетние дети были способны к классифика​ции и провели ее. Более того, все дети рассклассифици-ровали предметы по-новому, когда их об этом просили
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Самые маленькие нашли три или четыре способа группиров ки, 11-летние - в среднем шесть способов Прайс-Уильямс н обнаружил в этих опытах никаких закономерных различи между детьми, посещавшими и не посещавшими школу
Один из результатов, полученных Праис-Уильямсом особенно важен Он обнаружил, что при группировке живо ных дети стремились объяснять составленные ими групп» конкретными свойствами (цвет, величина или место, где он встречаются), а при группировке растении те же дети объя няли состав групп, главным образом, их абстрактны свойством - съедобностью Эти данные указывают на 7 важное обстоятельство, что нельзя говорить об абстрактно или конкретном мышлении в целом, т к степень абстрак ности или конкретности ответов зависит не только <• знакомства с классифицируемыми вещами и от способа i физического представления, но и от конкретных сфер которым принадлежат классифицируемые объекты
Подтверждение этому можно найти и в эксперимент Ирвина и Маклафлина В первом эксперименте oi использовали карточки с изображением треугольников квадратов, а во втором - восемь чашек с рисом Чаш1 делились на большие и маленькие, рис - на очищенный неочищенный, кроме того, применялся рис двух сортов
Ирвин и Маклафлин провели свое исследование крестья-нами-рисоводами и со школьниками народно^ мто в центральной Либерии. Они хотели выяснить, легче неграмотным крестьянам найти альтернативные cnoeoi классификации чашек с рисом (реальные объекты из повседневной практики), чем карточек с треугольниками квадратами (абстрактные предметы)9 Оказалось, " взрослые неграмотные мано хуже. чем школьники, находи больше одной основы для классификации карточек, но л этом чашки с рисом они классифицировали многократно основании разных свойств риса и разной формы чаш (Коул и Скрибнер, 1977)
Таким образом, не только школьное образован влияет на отбор альтернативных способов классификац и не оно одно способно развивать так называем абстрактное мышление, на которое оказались способи крестьяне-рисоводы, никогда не посещавшие школу.
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Когда мы знакомимся с подобными эксперимгн ^ьными исследованиями процессов классификации людей из традиционных культур, мы обнаруживаем чи> рминология, используемая в психологической .литера »ре, часто неудовлетворительна, например, конкретное и ^страктное   мышление.   Можно   сказать,   чю |спериментальнь1е данные не позволяют сделать вы под о Ом, является ли мышление той или иной группы целиком абстрактным или целиком конкретным

Согласно экспериментам, свойство, которое испы i} i ш.ш кладет в основу классификации, зависит от iipn(i<vii i экспериментального материала - от знакомства i 11 им (геометрические фигуры или рис, например), от содерж. тня гой области, к которой тот или иной материал относи к и (животные или растения), и от формы его предстанлишя (вещи или картинки)

Закономерен вопрос - значит ли это, что все завит i экспериментального материала и от ситуации) ОИременный взгляд на эту проблему, разделяемый |л1.1пинством ученых, считает, что под влиянием запдного образа жизни операции классификации изменя​ли определенным образом. Когда люди мигрируют из села  в  город,  или  бывшая  сельская  местное гь урбнизируется (развивается торговля, обмен товарами и |лу1 ами), то большую роль в качестве основы классифика-|Ии начинает играть принадлежность предметов к |1|к'деленному абстрактно-выводимому (так называемому таксономическому) классу. Так же влияет и посещение школы западного типа

Однако, ученые считают, что влияние школы этим ограничивается - школьное обучение учит человека при 1ШСНИИ задач на классификацию искать правило решения ^нчи, отбирая его среди нескольких возможных. Кроме |ю. только школьное образование оказывает влияние на Цгшб описания и объяснения людьми их собственных Mi i ценных действий.
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Культура и память
В литературе и житейской психологии бытует| представление о том, что индивидам из "бесписьменных"1 культур свойственны более развитые навыки запоминание потому, что они не имеют возможности делать запиеИ| чтобы что-то запомнить. Правда ли. что наша память хуж<( оттого, что мы постоянно что-то записываем, чтобы н| забыть0                                            I
Cyщecгвye^ мнение, что опора культуры на устные традиции может способствовать развитию памяти у членов данной культуры (Ross & Milison, 1970).

Ученые   сравнивали   процессы   запоминания   < американских студентов и студентов из Ганы, которы» рассказывали устные истории Выяснилось, что студенты И! Ганы запомнили их лучше, чем американские студенты) Однако, М.Коул с коллегами обнаружили, что неграмотны! африканцы хуже запоминали предъявляемый им список № связанных между собой слов, чем устные рассказы. Эт( свидетельствует о том, что культурные различия в памят) как следствие развитости устных традиций в культур! ограничены лишь запоминанием осмысленного материала,

Одно из хорошо-известных свойств памят! установленных исследованиями в США - это эффек\ позиционности ( или эффект выпадения середины). Согласи этому эффекту, мы лучше помним вещи, когда они был первыми   (эффект   первичного   предъявления)   ш последними (эффект последнего предъявления) в каком-! ряду.

Интересно, что М.Коул и С.Скрибнер не нашли свя1 между позицией предъявления и результатом запоминания исследовании памяти у представителей народа кпелле Либерии (Коул и Скрибнер, 1977)

Вагнер предположил, что эффект первичное зависит от повторения вещей, которые вы пытаете запомнить и что эта стратегия памяти связана школьным обучением (вспомним хорошо известив "повторение-мать учения").
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Вагнер   сравнивал  группы   марокканских   детей. посещавших и не посещавших школу и обнаружил, " о эффект первичного предъявления был сильнее у детей, посещающих школу. Вагнер высказал ihpoii^    -о процессы запоминания делятся на два рода: они включают 'базовую память", которая одинакова во всех культура и 'программируемую память", которая зависит о"» к^чьтур i и научения. (Matsumoto, 1996)

Способность запоминания бессмысленной информаци(механическое запоминание) подвержена не стопько влияникультуры, сколько влиянию школьного об^ч.ния ренировки. В классе дети постоянно видят бук.<вы | jibi, таблицы, графики и другие визуальные объек i ы гак или иначе постоянно тренирует их памячь в сравне

нии с теми. кто не посещает школу. Таким образов ,-гановяться более способными применять полученные |ки запоминания в ситуациях тестирования, очень шых с их повседневным школьным опытом.

Исследование С Скрибнер с грамотными и неграмотными иранцами подтвердили эту мысль: грамотные африканцы минали список предъявленных им слов примерно в той же ни, как и американцы, в то время как неграмотные смогли шить лишь несколько самых простых слов.

Остается неясным до конца, культура, школьное i ювание или оба фактора оказывают влияние на (енные культурные различия в запоминании.

Культура и решение задач.
Решение задач или проблем - это поиск новых )бов  достижения  цели.   Психологи   пытались
••довать процесс решения проблем, давая индивидам из ibix культур задания решить неизвестную проблему в
•-ственно созданной ситуации.
Один из таких экспериментов был проведен М.Коулом ^коллегами с использованием аппарата с разнообразными кнопками, панелями и отверстиями, который он применял в жсприменгах в США и Либерии. Чгобы открыть панель аппарата и достать приз, испытуемые должны были i комбинировать две разные процедуры, сначала нажать на
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нужную кнопку, чтобы выкатился шарик, который нужно было опустить в нужное отверстие, после чего можно было открыть панель.
Американские дети в возрасте до 10 лет не смогли это сделать. Более старшие американцы легко комбинировали эти две процедуры и доставали приз. Испытуемые из Либерии, вне зависимости от возраста и школьного обучения, с большой трудностью решали данную проблему и только менее трети испытуемых справились с задачей.
Следует сразу оговориться, что данный эксперимент заранее был "спланирован'' в пользу американцев или точнее, выходцев из индустриальной, технократической культуры, которых машины со всевозможными приспособ​лениями окружают с детства. В незападных культурах люди, напротив, редко имеют дело с машинами и, скорее всего, непривычность оперирования с панелями, кнопками и т.д., непривычность к контакту с автоматизированной средой в целом, обусловила более низкие результаты либерийцев в сравнении с американцами. (Вспомните свой первый опыт работы на компьютере).
Чтобы нивелировать эти различия, Коул повторил свой   эксперимент,   используя   вместо   аппарата запирающийся ящик и ключ к нему. При этих условиях подавляющее большинство либерийцев решило данную задачу с легкостью.
В новой версии двухэтапного решения задач^ либерийские испытуемые должны были запомнить, какой ключ открывает замок ящика и какой из внутренние контейнеров   содержит   правильный   ключ.   Успех либерийцев в решении двухэтапной проблемы стави! вопрос: что выявляет данный эксперимент: умение мыслите логически или их прошлые знания и опыт взаимодействия ( ключами и ящиками?                               ,
Пытаясь ответить на этот вопрос, исследователи построили третий эксперимент, скомбинировав первые дв<| испытуемым из США и Либерии опять предъявлял)) запертый ящик, но ключ к нему нужно было достать и) аппарата, участвовавшего в первом эксперименте. К удивле* нию ученых, результаты третьего эксперимента были близки к результатам первого: американцы решали задачу i
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легкостью, а большинство либерийцев не смопи> и;1й| ' ключ, чтобы открьпь ящик. (Коул и Скрибнер, 1977)

Коул с коллегами сделали вывод, что споссбн(к1ь •ерийцев мыслить логически при решении задачи. ^словлена контекстом. Когда задача содержит маири 11 идания, уже знакомые либерийским испытуемым, они юшно решают ее, когда же вводятся незнакомые пр.жл^ \1енты контекста, у них возникают трудности в на ia ie ;,ения задачи. В некоторых случаях неграмотно 'срийцы   испытывали  страх  перед  незнако1у'ы i аратом и отказывались прикасаться к нему.

Хотя взрослые американцы были намною бол лцны в решении этой задачи по сравнению i •рийцами.    попробуйте   представить   средне! ;)иканца в подобной ситуации решения задачи . пьзованием незнакомых понятий или технологий ">имер, выслеживать животных по их запаху и следам'' i ли они будут успешнее либерийцев в эксперименте с i жомым аппаратом.

Другой  тип  задач,   исследовавшийся   кросс-' |урно - это решение вербально-логических задач l ' [ьзованием силлогизмов. В этой области хорошо 1ны эксперименты А.Р.Лурия в Средней Азии. А.Р.Лурия использовал два типа силлогизмов: связанные практическим опытом неграмотных среднеазиатских .-рестьян ("Там где тепло и влажно, растет хлопок. В кишлаке N тепло и влажно. Растет там хлопок или нет?") и ^(•связанные ("На севере, где вечный снег, все медведи белы Место Х находится на таком севере. Белы там медведи или .ет?").

Наряду с другими культурными различиями в юнии в экспериментах Лурия было выявлено влияние |ьного образования: не обучавшиеся в школе .шиды не могли дать правильный ответ на вербально-пческую задачу, в которой использовалась незнакомая г(формация, те же, кто хотя бы год проучился в школе, i in эту проблему.

Лурия высказал предположение, что неграмотные »емые действигельно мысля i иначе, чем грамотные.
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Если эта гипотеза верна, то логическое мышленн (усыновление причинности) во-многом искусственна операция, т.к. это - навык, которому учат в школа западного типа.

Некоторые    исследования    в    дальнейшем подтвердили такую гипотезу.

Тульвисте просил эстонских школьников от 8 до 15 nt решить вербальные задачи и объяснить свои ответы Xoi ' дети были способны решить большинство задач правильно " объяснили свои ответы, однако они использова г логические посылки в объяснении решения задач только тех сферах, где они не имели непосредственного опыта !' других случаях они обосновывали свои ответы путем аппеляции к общеизвестным вещам или к своем непосредственному жизненному опыту

С Скрибнер поставила вопрос, действительно .ш неграмотные люди неспособны к логическому мышлению и заинтересовалаь причинами того, почему неграмотны. люди не дают правильных ответов на вербальж логические задачи.

Когда неграмотных испытуемых просили объясни 11 нелогичные ответы на силлогизмы, они постоянно ли^ приводили факты, известные им или говорили что or ничего не знают о данном предмете, игнорируя логичесьг посылки, даваемые в задаче Например, на вопрос "bl дети любят конфеты. Мэри - ребенок. Любит ли Мер конфеты9", испытуемые пожимали плечами и говорол "Откуда мне знать, любит ли Мери конфеты? Я ее не знаю или "Может она и не любит конфеты - я знаю детей, которь' их не любят"

Казалось, эти индивиды, неспособны или не готов! приложить элементы научного мышления к вербальны проблемам. Но это не потому, что они лишены способност. логически мыслить, скорее, они не понимают гипотетиче1 кой природы вербальной проблемы и смотрят на нее как н реальную и важную проблему. Люди, посещавшие школ' получили опыт ответа с опорой на авторитеты, которым известны все правильные ответы, такого опыта не было \ неграмотных людей.
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Кроме того, возможно этим людям было трудно понять, что вопрос может быть прдиктован не только желанием получить информацию от отвечающего, как они, вероятно, воспринимали данные вербально-логические задачи

Итак, мы рассмотрели, как культура влияет на Вновные   познавательные   процессы:   восприятие, Ышление и память. Эти различия в познавательных роцессах, несомненно, влияют на поведение людей в Влом и на межкультурное взаимодейтсвие.

Если люди из разных культур по-разному рспринимают даже зрительные иллюзии, неудивительным |ляется и то, что они вообще могут по-разному рспринимать окружающий мир.  Аналогичные кросс-|ульгурные различия в понимании интеллекта и подходах к Ю измерению также влияют на поведение и мышление Юсдставителей разных культур,  а также оценку щтсллектуальных способностей, существующую во многих Исгемах образования.

Разумеется, установки людей в отношении системы 5разования, принятой в данной стране, обусловлены Цсюрическими,   социально-политическими   и   этьо-Цснхологическими факторами

Так,  американскими   психологами,  проводившими исследования среди учащихся средних школ Сан-Франциско (Калифорния), были выявлены четкие взаимосвязи между плохой успеваемостью школьников африканского и мексиканского происхождения и их восприятием себя как людей    "второго сорта", вынужденных учиться у "колонизаторов"

Примечательно, что их одноклассники из числа белых американцев в большинстве своем убеждены, что все "цветные" изначально менее способны, чем белые граждане США   Изменить  подобные  предрассудки,  считают психологи, можно лишь в результате коренной перестройки образования на мультикультурной основе, которая дает представителям разных этнических групп равные шансы для развития  познавательных   способностей,  т.к.   будет учитывать характерные для данных культур перцептивные и когнитивные навыки
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В любом случае, кросс-культурные исследован!' познавательных процессов расширяют наши представлена . о человеческой психике и происхождении культурж обусловленных различий в восприятии и мышление признавая как влияние наследственности, гак, и в горазд! большей степени, культуры и среды обитания.

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Интеллект

Интеллектуальное тестирование

Конкретное и абстрактное мышление

Категоризация

Память

эффект позиционности
Решение задач

Когнитивное единство человечества
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РАЗДЕЛ 3

ЛИЧНОСТЬ И КУЛЬТУРА

ГЛАВА 7
ЛИЧНОСТЬ В КОНТЕКСТЕ КУЛЬТУРЫ.

Представление о человеческой личности как о Ысшей духовной субстанции, полагающей смысл своего 1Ы1ия лишь в собственной природе, восходит к эпохе |сликой Французской революции конца XYIII века. Именно тогда появились первые попытки рассматривать Иловека как универсальное существо, наделенное разумом | потому якобы свободное от всех внешних воздействий.

Однако, с течением времени наука накопила 1ольшое количество данных, свидетельствующих о том, 1)то человеческая личность не только не свободна от Природных и социокультурных феноменов, но в значительной степени развивается под их влиянием. !      Действительно, мы обретаем  способность к домысленной речевой деятельности, обучаемся нормам и Правилам взаимодействия с окружающими людьми, формируем чувство непрерывной самотождественности (идентичности) в результате усвоения на каждом этапе Личностного развития определенной культурной традиции, Которая достается нам в наследство от предшествующих Поколений.

Выявлением взаимосвязей между личностью и Культурой занимаются этнологи, социологи, социальные и Культурные антропологи, психологи.
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В начале 20 столетия образовалось междисцигш:

нарное направление исследований, получившее названа психологической антропологии. В рамках этой научно г дисциплины сосуществуют психоаналитические подходы i анализу культурной обусловленности личности, бывши. весьма популярными в 30-40-е годы и представленнь;

такими учеными как З.Фрейд, Э.Эриксон, Э.Фромм Б.Беттельхейм; структуралистские, отмеченные именам! Ф.Боаса и К.Леви-Стросса; когнитивистские. котор^ ассоциируются с Ж.Пиаже, М.Коулом и т.д. Наибо:' широкую известность эта дисциплина получила благодаг научной школе "Культура и личность".

Одна из основательниц этой школы, ам ериканок "' этнограф Маргарет Мид, проведя долгое время ср'- . туземного населения островов Самоанской гряды, пришли i выводу, что в психологическом отношении представите аборигенной культуры значительно отличаются от бетл граждан США. Исследователь отмечала, что тузем' совершенно раскованны в социальном поведении, " предпочитают тщательно скрывать от других людей cr.1" душевные переживания.

Местная   культура предоставляет человеку гора. меньше возможностей для самовыражения, чем европейч ' или американская культуры, позволяющие индив:

проявить себя в разных областях жизнедеятельности. Так . Самоа человек не может выйти за рамки той социалы; i роли, которая предписана ему с рождения. Иначе говс] если в семье рыбака родился мальчик, то он непремсч i станет тоже рыбаком и никогда не будет помышлять о ч то другом.

Число возможных личностных выборов в этой куль i весьма ограничено по сравнению с культурами стран Зап.! где индивид может исполнять многочисленные социалы;
роли, будучи членом определенной религиозной общи состоя в политической партии, занимаясь науч' деятельностью, имея какое-нибудь хобби и т.д. Вмесч. тем,   туземцы  более   спокойны   и   психологии i уравновешены, чем западные люди, уставшие от неукло. i возрастающих темпов  жизни.
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Выдвигая тезис  об  определяющем  влиянии ^льтуры на личность человека, М.Мид и ее коллеги Рдчеркивали, что очевидные различия между культурами |льзя сводить к примитивной схеме, где "низшие" ультуры отделены от "высших", так же, как недопустимо денивать поведение туземцев с позиций человека западной 1льтуры. В этом подходе проявилась антирасистская, »манистическая сущность данного научного направления (Психологической антропологии.

Основные идеи, высказываемые в парадигме |правления "Культура и личность", можно объединить в |И блока:

1. Личность может быть изучена лишь в том случае, |ли будет изучена и объяснена та культурная Среда, в |ич ексте которой данная личность сформировалась;

2. Модели культуры соединены друг с другом Средством различных символов и представляют собой |огоуровневую систему, функционирование которой не ^жет быть обьяснено с помощью традиционных этно-|цфических подходов;

[    3. Необходимо подходить к изучению развития, ннсформаций, интеграции культур, основываясь на той |чке зрения, что человеческая личность сама является ртжнейшей системой, способной порождать смыслы. [    Именно личность выступает в качестве уникального удьтурного микрокосма и от нее, в конечном итоге, ригит характер культурного развития. Культурные ||1«|ки   не  передаются  генетическим   путем,  но |и"Г)ретаются человеком в процессе его социализации. |    Как считает М.Мид, культуру следует представлять диде разнообразных "сред научения", которые сообщают [диниду необходимую информацию, с помощью которой Лудет способен решать социальные задачи, поставлен-|1 перед ним обществом.

Последователи школы "Культура и личность" Шиковали традиционную этнографию за то, что она не |имла должного внимания психологической сфере Юности. Изучая обычаи, обряды, верования, этнографы
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рассматривали их без всякой связи с особенное! личностной сгруктуры  К тому же, само понятие "культура" было сведено к сумме составляющих компонентов, что, по мнению психологических антропооло гов, являлось ошибкой

Развивая собственную концепцию,М Мид и ее коллеги   многое   заимствовали   из   классичес! психоанализа и гештальт-психологии

Особенно наглядно эти заимствования проступают в исследованиях психологических реакции индивидов на свое культурное окружение, осуществленных авторами в конце 30-х гг   на островах Тихого океана   Результаты проведенных   исследовании   дали   основания М М говорить о сильном воздействии культуры на такие проявления личности, как конформизм, сексуа"ч предпочтения и т д

Было   высказано   предположение,   что   стен эмоциональной близости между родителями и детьми регулируется культурными императивами и определяет будущее социальное поведение ребенка по мере взросления Сравнительный анализ межполовых различш Полинезии и США показал, что многообразие культур также можно классифицировать по степени выражение в них маскулинных и феминных черт

Исследования М Мид и ее коллег стимулировали активность этнологов и психологов, а поиск новых путей в изучении взаимосвязи культуры и личности породил и качественно новый подход, опиравшийся на концепты базовой и модальной личности Яркими фигурами здесь были психоаналитик А Кардинер и антропологи Р Линтон и К Дюбуа

Концепции базовой и модальной личности.
В 1939г Р.Линтон опубликовал монографщ озаглавленную "Индивид и общество", в которой изложил основные положения своей теории и дал определен! понятию"базовая личность"
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По мнению Линтона, концепт базовой личности озачает особый тип интеграции индивида в культурную среду на основе опыта социализации членов данной этнической общности и их индивидуально-личностных характеристик

.'    Согласно данному подходу, у каждого народа 1Щсствует своя базовая структура личности, которая передается из поколения в поколение посредством социализации и в какой-то мере определяет судьбу данного народа

Исследования    Р Линтона    показали,    что цюсредственное влияние культуры связано с процессом закрепления первичного опыта социализации личности в самой структуре личности Этот закрепленный опыт оказывает влияние на формирование базовой личности. которая в свою очередь создает и сохраняет отдельные аспекты культуры

По мнению Кардинера, в культуре выделяются две вороны  Первая состоит из институтов первичной уциализации, которые выступают в качестве определителя базовой личности (семья, друзья, соплеменники), а вторая |ключает в себя институты вторичной социализации, порождаемые самой базовой личностью (религиозные верования, мифологические представления, фольклор и

т.д.)

Для объяснения законов функционирования всех

сторон личностной социализации были использованы

Понятия "проекция" и "адаптация", заимствованные из

Психоаналитической литературы.

Кардинер исходил из предположения, что все институты первичной социализации являются результатом историчес​кого процесса адаптации индивида как социального существа к своему непосредственному окружению По мере развития и совершенствования этого процесса вырабаты​вается особая технология самоподдержкн, складываются общественные структуры и соответствующие им формы воспитания детей
Следовательно, индивид с момента своего рождения уже находится под влиянием институтов первичной социализа-
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ции, которые типичны для данного общества и данной культуры. Кроме того, он вынужден тем или иным способом адаптироваться к ним. В процессе этой адаптации у ребенка формируется "чувство уверенности в собственном существо​вании". Кардинер полагает, что по мере взросления индивида такая уверенность в собственном существовании будет помогать ему успешно справляться с ситуациями фрустрирующего характера.
Многие авторы научной школы "Культура и личность" высказывали убеждение, что прежде чем изучать фольклор, обычаи и другие объективированные формы культуры, необходимо тщательно разобраться в том, какие эффекты в сознании личности порождает действие институтов  первичной  социализации.  Без  анализа особенностей первичной социализации индивида в конкретном обществе невозможно, по мнению этих авторов, адекватно понять местные культурные традиции, фольклор и верования.

Особый интерес представителей данного направле​ния психологической антропологии вызывали внутрилич-ностные конфликты, возникающие в подсознании и порождаемые трудностями начальной стадии социализа​ции. Это, в свою очередь, вызывало трудности прохождения вторичного этапа социализации и формиро​вало механизмы психологической защиты, в основном, механизмы проекции.
Многочисленные   эмпирические   исследования, проведенные среди аборигенных народов Полинезии и Крайнего Севера, также содержали психоаналитические интерпретации полученных данных.

Так, Кардинер, анализируя культуру народа зуни, делал вывод о том, что достаточно миролюбивый характер этого племени обусловлен закрепленным в струтуре социальной организации туземного общества сильным чувством стыда. Это чувство стыда является результатом слишком жесткого семейного воспитания, где ребенок, целиком зависящий от настроения родителей, подвергается наказанию за малейший проступок. По мере взросления этого ребенка страх пере/" наказанием трансформируется в страх перед лично!
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неуспешностью в социуме, сопровождаемый чувством стыда за свои социально-неодобряемые поступки.
Культура племен, до сих пор сохраняющих каннибализм, интерпретировалась Кардинером с точки зрения действия Эдипова комплекса.
В  книге Линтона  "Индивид  и  общество" \ммируются взгляды различных авторов, работавших в |усле психоаналитического направления в антропологии, делается вывод о том, что личность обладает врожденной [Юсобностью к адаптации в окружающей социальной ;)еде.

Как и Кардинер, Линтон провел несколько исследований среди туземцев. Интерпретация полученных данных также была проведена с позиций классического психоанализа. Например, агрессивность и воинственный характер туземцев из племени танала в отношении представителей соседних племен объясняется репрессивным характером этой куль​туры, в которой вождь и племенная верхушка подавляют любое проявление самостоятельности, жесточайшим обра​зом преследуя тех. кто уклоняется от установленных норм и правил поведения,

Оба автора, Линтон и Кардинер, подчеркивали, что .менения социальной организации неизбежно ведут к .тикальной трансформации базового типа личности. j >добные трансформации случаются, когда члены этно-' 1ьтурного сообщества начинают применять новые , \довые технологии и в случае интенсификации контактов оседними племенами (увеличение экзогамных браков).

К сожалению, анализ изменений, происходящих в | |>уктуре базовой личности был с самого начала раничен концептуальными рамками теории Фрейда. I .рдинер, Линтон и их последователи полагали, что | ютвидуальные неврозы  являются  универсальными ' >делями, с помощью которых можно наилучшим образом

ьяснить структуру личности и ее взаимосвязь с . ]ьтурной средой.

Однако, остается неясным, из каких конкретных тавляющих формируется базовая личность. Кроме того, ' юубедительными выглядят попытки авторов объяснить
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многообразие культурных явлений с помощью различных внутриличностных комплексов и защитных механизмов.

Наконец, слабым местом данной концепции следует считать сведение взаимодействия индивида с окружающей средой к одному лишь личностному уровню, в то время как мы знаем, что индивид имеет возможность действовать как представитель социальных групп, и в этом случае характер его восприятия и поведения будет совершенно иным.

Неудовлетворенность подходом  Кардинера  и Линтона испытывали многие их ученики, пытавшиеся верифицировать данные, на которых была построена концепция базовой личности.

В частности, Кора Дюбуа высказала сомнение относительно самой возможности найти единый определи​тель базовой личности, поскольку многообразие культур настолько велико, что невозможно выделить какой-либо универсальный тип личности, характерный для той или иной культуры. Заслуга К.Дюбуа состоит в том, что она впервые начала широко использовать в полевых исследованиях различные проективные тестовые методики:

анализ сновидений, биографий и т.д.

Позднее понятие "базовой структуры личности" было дополнено эмпирическим понятием модальной личности. Этот подход был основан на систематическом сборе индивидуальных данных и было высказано предположение, что более достойный объект исследования - это наиболее часто встречающийся в данной культуре тип личности, чем "базовая структура", разделяемая всеми членами общества. Этот подход с точки зрения модальной личности был предложен в работах Валласа, Гладвина и Сарасона: последний использовал индуктивные статисти​ческие процедуры определения модального класса, а два первых - комбинацию данных различных тестов с данными наблюдений.

Модальная личность - не значит "усредненная личность". Это - наиболее часто встречающийся или наиболее массовый тип личности в данной культуре. Для
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К.Дюбуа, например, "модальная личность" - это прежде всего описательная концепция, как, например, расовый гип.

По мнению Ф.Боаса, "модальная личность" имеет тва больших преимущества перед "базовой структурой личности" для понимания отношений между культурой и личностью:

1. Данный подход не считает, что все или даже большинство членов общества разделяет одну и ту же структуру личности, и степень разделения можно проверить эмпирически.

2. В исследованиях "модальной личности" данные наблюдения, биографические данные и результаты тестов обираются независимо и обычно публикуются, что 'начительно повышает достоверность выводов и статисти​ческого анализа.

Как уже отмечалось, в рамках этого подхода, в ichobhom, использовались проективные тесты: тест "оршаха, тест незаконченных предложений и тест .ематической    апперцепции (ТАТ). По выражению, I алловела, с конца 40-х - начала 50-х тест Роршаха | интерпретация причудливых чернильных пятен) был нобимой "забавой" психологических антропологов. Они надеялись, что он будет особенно полезен при работе с 'есписьменными народами. Но он "не прижился" ,т.к. | [ассическая интерпретация его результатов могла читаться валидной для европейских и американских юихических больных. Это вызывало трудность и неоднозначность интерпретации данных, полученных, к примеру, при  исследовании  индейцев. Более  часто .^пользовался тест Г.Мюррея (ТАТ).

Есть смысл в качестве иллюстрации остановиться на одном из самых ранних исследований "модальной личности", проведенном в конце 40-х годов аспирантом Галловела Антоном Валласом в общине индейцев недалеко от Буффало, Нью-Йорк. Его исследование называлось "Модальная структура личности индейцев тускарора через призму теста Роршаха". Валлас обозначил проблему таким образом: "Каков тип психологической структуры, наиболее
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характерный для взрослых индейцев тускарора, выведенный на основании результатов теста Роршаха?"
Обобщив данные обследованных им 70 взрослых индейцев, Валлас выявил некий "модальный класс" индивидов, чьи данные стандартно отклонялись от средних показателей. 26 из 70 индивидов составляли "сердце" этого модального класса, 16 - располагались около и составляли "субмодальный класс". По 26 индивидам он высчитал средний профиль модального класса и интерпретировал его как профиль одного индивида. Что же это получилась за личность? Было выделено 4 характерные особенности:
1. Испытывает сильную тенденцию к пассивности и зависимости на бессознательном уровне.
2. Испытывает страх быть отверженным средой и самим собой.
3. Испытывает компенсаторное желание быть гипер-независимым, агрессивным, самодостаточным.
4. Неспособен чувствовать и оценивать среду реалисти​чески и находится во власти общих категорий, стереотипов и дедуктивной логики.
Данная структура "модальной личности" сопровождалась описанием культуры индейцев тускарора в прошлом и настоящем, а также описанием половых различий в характе​ристиках личности. (Kaplan, 1961)
Несомненной   заслугой  исследований   школы "Культура и личность" был поворот от субъективных этно​графических описаний к поддающимся верификации психологическим исследованиям.

Основная идея, отстаиваемая исследованиями в этой парадигме, что каждое общество может быть охарактери​зовано в направлении "типичной личности" и эти характеристики могут быть сравнимы. Идея, конечно, заманчивая, но если бы все было так просто! К сожалению, данные  психологических  тестов,  отличающиеся  у представителей разных культур, не всегда поддаются объяснению через призму культуры, да и сами тесты никогда не были "свободны" от влияния культуры.

Логическим   продолжением   исследований   по данному типу явились исследования "национального характера".
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Понятие о "национальном характере".
Считается, что традиции житейского и литератур​ного описания национальных характеров восходят к Геофрасту (372-287гг. до н.э.), Тациту и более современным шторам: Луиджи Барцини, писавшему об итальянцах, или философу-интуитивисту Н.Лосскому с его замечательным исследованием "Характер русского народа".

В этническом сознании каждого народа в -тереотипной форме присутствуют представления о ипичных представителях той или иной нации: англичане консервативны, французы - возбудимы и легкомысленны, ^.емцы - аккуратны и трудолюбивы, испанцы - горды и т.д. Еаким образом, существует широко распространенное положение, что представители различных наций имеют >бщие, но отличные от других характерные черты.

Стереотипы в групповом сознании всегда выполняют важные социальные функции. Иногда подобные стереотип​ные представления призваны оправдать основанные на них модели поведения, такие, например, как дискриминационная или эксплуататорская.

Изучение "национального характера" в США началось в связи со второй мировой войной. Считалось, , го понимание психологии врагов и их лидеров будет 'слезно как в планировании операций в ходе войны, так и :• проведении послевоенной государственной политики.

После вступления США в войну столь известные 'игропологи как Рут Бенедикт, Клайд Клакхорн и другие '.ереехали в Вашингтон, чтобы принять участие в исследовании национального характера. Согласно свиде-|ельству Маргарет Мид, с 1943 г. в различных правитель-гвенных службах в Вашингтоне было много антрополо-. ов, занимающихся проблемами национального характера .1 развитием техник для изучения культур и дистанции между ними.

Хорошей иллюстрацией этого направления могут (ужить примеры исследования национального характера,
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в частности, японцев, немцев и русских, проводимых в те 1 годы.                                                | "Желтая опасность". По мнению самих американцев, наиболее экзотичным врагом в этой воине была Япония. Поведение японского правительства, да и просто японских солдат часто ставило американцев в тупик. Например, их поражал фанатизм японских солдат в их преданности императору и готовности покончить с собой в случае неудачи. Но что еще более поражало американцев, так это парадоксальное поведение   пленных японцев:   они, казалось, были готовы к немедленной измене и с энтузиазмом работали на своих захватчиков.

Этому попытался дать объяснение К.Клакхорн. По его мнению, японские военнопленные воспринимали себя как "социально мертвых": их отношения с семьей, друзьями, страной они считали закончившимися. Но так как физически они были живы, то надеялись быть принятыми новым обществом: были готовы вступить в американскую армию, снабжали ее детальной информацией и т.д.

На  основании  этого  американские  антропологи заключили, что мораль японского общества ситуативна. Рут Бенедикт и после окончания войны продолжала изучать японцев и японскую культуру и написала книгу, которую считала главной в своей жизни - "Хризантема к меч". В ней она   попыталась   объяснить   такие,   казалось   бы, несовместимые качества, как утонченный эстетизм японцев и известный всему миру милитаризм.

Итак, главной целью таких исследований было стремление к познанию стержня национального характера. Что касается Японии, то стержнем характера взрослого японца американские антропологи сочли долг или обязанность. Этот вывод был сделан на основании того, что японцы среднего возраста имеют гораздо меньше личной свободы, чем дети или старики, что является полной противоположностью американского общества, где дети и старики, напротив, имеют меньше личной свободы, чем люди "в расцвете лет". Такова, в кратких чертах "суть" японского национального характера, увиденная глазами
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.шериканских культурных антропологов в середине XX века.

"Бегство от свободы". Немецкий национальный характер изучал талантливый ученик Фрейда Эрих Фромм. Он <отел  понять:  почему  немецкий  народ поддался диктаторскому режиму Гитлера? Появление нацистского движения в Германии он попытался объяснить тем, чти в Германии преобладает так называемый авторитарный тип шчности. Личность такого типа обязательна и услужлива iio отношению к вышестоящим, но ведет себя в ювелительной и презрительной манере по отношению к подчиненным. Фромм считал, что личности с таким -арактером тревожно реагируют на демократические институты и демонстрируют сильную тенденцию "бегства 'т свободы" в авторитарные системы, в которых ощущают ебя более комфортно. Идеи "авторитаризма" на много десятилетий привлекли к себе внимание социальных .сихологов (Адорно, 1950; Беттельхейм, 1971 и др.).

В центре некоторых исследований непосредственно гояла личность Гитлера. В частности, в работе Уолтера (ангера упор делался на личную жизнь фюрера, на его '.еврозы и стиль лидерства.

Например, хотя большинство немцев называли свою землю "отчей", Гитлер всегда называл ее "материнской землей". Отсюда Лангер сделал вывод, что Гитлер перенес свой эдипов комплекс на германскую нацию и проецировал свою ненависть к отцу на старую и разрушенную Австрийскую империю.

Личность Гитлера также изучал талантливый :сихолог Эрик Эриксон. Он выявил так называемую новую идентичность", которую фанатичный германский национализм и расизм предложил немецким подросткам.

Эта идентичность была изначально ущербной, так как строилась в противовес негативной идентичности евреев, для которой были использованы сильные антисемитские стереотипы, так что сильной, чистой и хорошей немецкая "высшая раса" была не сама по себе, а по контрасту с другими, "низшими" и не имеющими права на существо​вание. К несчастью для остальной Европы, личная
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патология Гитлера переросла в бессознательный конфликт целого поколения, дав ему дьявольскую власть над большей частью Европы. По высказыванию Эриксона, миллионы немцев с готовносгью откликались на призыв Гитлера, продиктованный его болезненными видениями- "Сегодня наша - Германия, завтра - целый мир'" И виной этому единодушию была сформированная фашистской идеологией "новая немецкая идентичность"
Здесь американскими антропологами и психологами были подняты очень важные социально-психологические проблемы отношения между временем, господствующей социальной   или   национальной   идентичностью   и психологическими особенностями лидера этого перида, что не раз приводило в истории к трагическим последствиям

многие народы.

"Славянская душа". Русский национальный характер занял свое место в фокусе исследований зарубежных антрополо​гов сразу после войны. Британский антрополог Дж.Горер выдвинул свою "пеленочную" гипотезу, М.Мид ее развила и популяризировала, а Э.Эриксон адаптировал ее в своей статье "Легенда о юности М.Горького". Что же это за

гипотеза?

Горер считал, что русским свойственна традиция туго пеленать младенцев с ранних месяцев их жизни. Это, по его мнению, приводит к тому, что они растут сильными и сдержанными, в противном случае они легко могли бы себя поранить На короткое время их освобождают от пеленок, моют и активно с ними играют Горер образно связал эту альтернативу между длительным периодом неподвижности и коротким периодом мускульной активности и интенсивного социального взаимодействия с определенными аспектами русского национального характера и внешней политики России. Многие русские, по его мнению, испытывают сильные душевные порывы и короткие всплески социальной активности в промежутках долгих периодов депрессии и "самокопания".

Эта же тенденция, по его мнению, характеризует и политическую жизнь общества длительные периоды покор​ности сильным внешним авторитетам перемежаются яркими периодами интенсивной революционной деятельности.
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В то же время Горер не утверждал, что именно практика тугого пеленания привела русских к автократическим поли​тическим институтам (царизму, сталинизму) и легла в основу маниакально-депрессивной базовой личностной структуры взрослых русских. Скорее, он хотел отметить формальное сходство культурных моделей поведения в разных сферах жизни: так, тугое пеленание - один из способов общения родителей с детьми, в котором осуществляется передача смысла - необходимость сильного внешнего авторитета.
Конечно, было много исследовании русского 1ационального характера, выходящих за рамки так ч сзываемого "пеленочного" комплекса. Результаты клини-"еских интервью и психологического тестирования привели | созданию "модальной личности" великоросса.

По мнению американских антропологов, это "теплая, человечная, очень зависимая, стремящаяся к социальному присоединению, лабильная (эмоционольно нестабильная), сильная, но недисциплинированная личность, нуждающаяся в подчинении сильному авторитету"

Поскольку правящая в ту пору Коммунистическая партия насаждала абсолютно другой идеальный тип личности, то, по мнению Клакхорна, этот внутренний конфликт привел к драме русского национального характера, в которой малочисленная национальная элита пыталась заставить большинство народа усвоить образ, совершенно противопо​ложный традиционному русскому характеру

Вот как выглядит это противопоставление в Русской драме национального характера" по Клакхорну:

Тип традиционной русской личности
Идеачьный тип советской личности

Теплый, экспансивный
Формальный, контролируемый

Правдивый отзывчивый
Лживый, упорядоченный

Идентификация с первичной т руппой (личная лояльность)
Лоячьность к вышестоящим (безличностная)

Основан на "зависимой пассивности"
Основан на "пракгической активности'

С конца 60-х годов интерес к исследованиям национального характера упал. однако в политологии эта юма до сих пор пользуется популярностью, хотя
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профессиональные психологи смотрят на данные подход! довольно скептически, возможно, и безосновательно.

Недавно была опубликована книга К.Касьяново! "О русском национальном характере", в которой авто;
привела сравнительные данные исследования американ скоп и русской выборок по тесту MMPI (Миннесотски!] многофакторный  личностный опросник). С помощьн оригинальной и достаточно глубокой интерпретациг исторического и социологического характера авто иллюстрирует наиболее явные отличия   и выдвигае стройную и интересную концепцию узловых моменте) русского национального менталитета. Особое внимати уделяется   анализу   так   называемых   "социальны \ архетипов", которые бессознательно определяют мотив! i поведения в типичных для нашей культуры социальны\ ситуациях.

Очень интересным и важным представляется анализ таки' культурных ценностей как терпение, страдание смиренно (которые являются орудием и результатом внутреннего дечания, устроения души человека^  в противовес делани>< внешнему или труду. Приводя слова Еп Феофана "Дело- н главное в жизни, главное -настроение сердца, к Бог обращенное", Касьянова отмечает, что труду в систем. ценностей русской культуры отводится явно подчиненно' место и его невозможно перевести в другой разряд, н нарушив всей системы.

Восклицание поэта "Чем был бы хуже твой удел, когда i ты менее терпел?", обращенное к русскому народу, авто] считает верхом непонимания своей культуры и пише-"терпение для нас -не способ достигнуть лучшего удела, иб< в нашей культуре терпение, последовательное воздержание самоограничение, постоянное жертвование собой впольз^ другого, других, мира вообще - это принципиальна» ценность, без этого нет личности, нет статуса у человека, не:

уважения к нему со стороны окружающих и самоуважения (Касьянова, 1994). Ведя разговор о жертвенности, Касьянов.. выдвигает интересную идею о том, что социальны! организм русской культуры реагирует на жертвенност! личности ради сохранения ценностей культуры каким-т( особым образом, так, что дела этого человека чудесным
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образом устраиваются  Вообще,
данное исследовгшис-
содержит очень много интересных
мыслей и идей о сути русскою национального характера
Основной пафос этого исследования - в том, что России в Наше время как никогда важно осознать и осмыслить свои культурные или социальные архетипы, лежащие в основе Национальной психологии с тем. чтобы не отвергать их и не воевать с ними, а разумно и бережно "встроить" в бурно Идущий процесс общественного развития, а, может быть. в Критические моменты и выверять по ним этот процесс. Работа очень своевременная и 1лубокая несмотря на то. что сделана на основе одной методики и сравнительно небольших выборках.

Проблемы русского национального характера на современном этапе развития России волнуют многих исследователей (Братусь, 1997, Бороноев и Смирнов, 1992 и

ДР.)

В  типологической  модели  личности  Б.С Братуся приводятся описательные характеристики психологических типов личности в русской, советской и западноевропейской культурах, а также тип перестроечной личности Исходя из доминирующего способа отношения к себе и другим людям, Братусь предлагает 4 основных уровня в структуре личности: эгоцентрический, группоцентрический, просоци-альный и духовно-эсхатологический и характеризует русскую культуру как среду формирования прежде всего личности духовно-зсхотологического уровня, советскую культуру как среду воспитания личности группоцентрического уровня, а западноевропейскую - как формирующую личность просоци-ального типа  Типу перестроечной личности, по мнению автора, свойственно переходное потребностно-мотиваци-онное состояние есть желание, но нет предмета, ему отвечающего Очень важно, считает автор, не ошибиться в выборе этого "предмета", определяя ход развития России, и советует, по примеру Толстого "брать выше", ибо жизнь "снесет". ". .для достижения реального и возможного необходимо стремиться к идеальному и невозможному. " (Братусь Б.С., 1997).

Самым важным в данных исследованиях является

'ю, что культура анализируется исследователями, которые

153
внутри ее, т.е. знают, понимают и принимают эту культуру, Это очень важный для верного понимания любой культуры. В этнопсихологии, как ни в одной другой области знаний, более верным и непредвзятым оказывается взгляд на культуру изнутри, т.к. именно такой взгляд не имеет невольного этноцентрического искажения, основанного на другой этнической картине мира. У подобных исследований большой потенциал и за ними будущее.

В отечественной психологии также развивается подход к исследованию личности с позиций так называемого актуального этнопсихологического статуса личности (АЭПС) (Шлягина и Ениколопов, 1993).

В это понятие авторы вкладывают степень выраженности и знак этнической идентификации личности, направленность и содержание авто- и гетеростереотипов, уровень этнической толерантности, а также возможные трансформации ее мотивационно-смысловои сферы, которые возникают при взаимодействии с представителями других этнических групп и при решении конфликтных ситуаций в инокультурной среде.

Е.И.Шлягиной и А.А.Асмоловым предложены три уровня анализа АЭПС: кваэшсихологический, интерпсихологический и ттрапсихологический, отражающие некую динамику интериоризации личностью этнических установок (от существующих в массовом сознании до определяющих поступки личности как индивидуальности).

На основании, этой интересного подхода выполнен ряд серьезных  эмпирических  исследований  (Шлягина  и Данзанова, 1997), подход развивается и набирает силу.

В завершении темы культурной облусловленности личности, следует сказать, что в конце 50-х годов школа "Культура и личность" вошла в глубокий кризис, от которого так и не оправилась. Ее основные положения подвергались критике за психологический редукционизм, за отождествление процесса развития личности с процессом усвоения культурных норм и т.д.

В своей талантливой работе "Культура, поведение и личность" Ричард Ле-Вайн выделил несколько наиболее
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характерных типов отношений между   культурой  и

шчностью.   Культура  может  рассматриваться  как производная психологических структур: мотивов или комплексов, т.е. психология создает культуру (П —> К);

культура также может рассматриваться как полностью идентичная психологии (К=П). В других подходах, наоборот, личность рассматривается как полностью

^терминированная культурой (К —> Л), или личность воспринимается как срединное звено между различными областями культуры, интегрируя ее обычаи и влияя на ее институты (К1 —> Л —> К2). Наконец, может быть вариант цзаимосвязи личностных систем с социокультурными, и относительная стабильность в этом случае достигается :олько тогда, когда психологические потребности и

оциальные требования согласованы между собой (Л <-> К). оольшинство научных школ и парадигм, развивавшихся в

юследние 30-40 лет, может быть отнесено к одному из

казанных направлений.

С конца 50-х годов психологическая антропология, чгобы остаться научной дисциплиной, вынуждена была развивать новые теории и методы в направлении кросс-культурных    сравнительных    исследований.    Для интерпретации   влияния   культуры   на   личность готребовалось привлечение биологических, экологических,

птуативных, лингвистических детерминант поведения. базовые концепции школы "Культура и личность" остались

- наивном и сказачном "детском" периоде развития психологической антропологии, которая пошла дальше но все более сложному и дифференцированному руслу. В

[едующей главе мы рассмотрим те особенности личности, которые влияют на   межкультурное восприятие   и шаимодействие,  т.е.   на   процессы   межэтнической коммуникации.
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КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Базовая структура личности

Модальная личность

Национальный характер

Школа "Культура и личность"

Актуальный этнопсихологический статус личности
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ГЛАВА 8

ЛИЧНОСТЬ В МЕЖКУЛЬТУРНОМ ОБЩЕНИИ

Наиболее интересной и важной сферой соединения ультурных и личностных особенностей является сфера 'ежкультурного общения.

Каким образом культура, усвоенная личностью в процессе социализации, влияет на процесс общения^ Какое ^•сто в нем занимают собственно черты личности - по

•чределению   Гилфорда,   "некоторые   характерные

относительно прочные особенности, которыми один

"пдивид отличен от другого"?

Многие исследователи межличностного общения в .1зных культурах считают, что черты личности влияют на 'сприятие в процессе общения и на разнообразие моделей

"сведения людей в процессе общения.

Восприятие в процессе общения обусловлено ' иствием имплицитных (внутренне-присущих личности) представлении или теорий (в широком смысле -шровоззрения).

Представления личности. Данные, внутренне присущие ичности теории или представления влияют:

1) на отбор информации о других личностях,

2) на создание этой информации,

3) на ее организацию и

4) на то, как ее отдельные противоречивые части четаются в сознании индивида.
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Культурная вариативность в сильной степени влияет на черты, которые индивиды, наблюдая других, приписывают им. Так, например, люди из коллективист​ских культур обращают внимание в первую очередь на те особенности, которые позволяют определить происхожде​ние и социальный статус собеседника (вспомните русскую пословицу "встречают по одежке, а провожают по уму"), а члены индивидуалистских культур ищут информацию, проясняющую им индивидуальные ценности, убеждения и другие личностные особенности собеседника.

Откуда берется информация в процессе общения? Во-первых, информация о других создается посредством выводов основанных на наблюдении. Замечено, что потребность делать выводы или выносить законченные суждения сильнее, когда человек имеет дело с чужими людьми, чем с хорошо знакомыми.

Информация также черпается из стереотипов. Стереотипы возникают в процессе категоризации, или отнесения людей к хорошо известным категориям, например раса, этническая группа, религия, пол и т.п. Г.Тэджфел отличал социальные стереотипы от обычных: | "Стереотипы могут стать социальньши,только когда они разделяются большой группой людей внутри социальной общности - разделение означает процесс эффективного проникновения данных стереотипов в сознание людей" (Tajfel, 1982).

Стереотипы обусловлены прежде всего:

а) степенью близости с оцениваемой группой и

б) количеством и качеством контактов с этой группой (Triandis, 1977).

Индивидуальные   стереотипы   относятся   к межгрупповым установкам, некоторые из которых, например предубеждения и этноцентризм, могут сильно влиять на коммуникативное поведение по отношению к членам аутгруппы.

Стереотипы также влияют на другие  аспекты коммуникации. Ньютон и Жиль выделили 4 основные
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•.арактеристики стереотипов, влияющие на коммуника-i ивное поведение:

1.Стереотипизирование - результат когнитивного отклонения",  вызванного  иллюзией  связи  между | рупповым членством и психологическими характеристи-| дми. (Например, англичане - консервативны, немцы -педантичны.)

2. Стереотипы влияют на способ прохождения жформации, ее отбора. (Например, об ингруппе обычно '.(поминается наиболее благоприятная информация, а об 'утгруппе - наиболее неблагоприятная.)

3. Стереотипы вызывают ожидания определенного 'сведения от других, и индивиды невольно пытаются подтвердить эти ожидания. .(Вспомните русскую поговорку назовут свиньей - и захрюкаешь").

4. Из стереотипов рождаются предсказания, '-лонные самоподтверждаться, т.к. они "отбирают" модели

•шведения других людей, согласные со стереотипами, и ; лким образом, подтвержденные стереотипы усиливают предсказания, основанные на них.

Это хорошо согласуется с выводами Гамильтона о действии стереотипов: "Стереотипные ожидания могут влиять на собственное поведение воспринимающих по отношению к членам оцениваемой группы...Это поведение, которое было порождено стереотипными убеждениями, может также иметь влияние на поведение человека, который служит мишенью стереотипной оценки... и поведение мишени может быть изменено под воздействием стереотипных ожиданий воспринимающего. Наконец, стереотипы, когда являются основой для осуждения других, приводят к негативным оценкам того, кто демонстрирует контр​стереотипное поведение", (иит. по Gudykunst et al., 1988). Многие из нас в своей жизни могли убедиться воочию в силе влияния стереотипных суждений на человеческое поведение.

Довольно мало кросс-культурных исследований посвящено личностным переменным. Большинство их было 'члполнено   с   помощью   техники   семантического шфференциала, разработанной Ч.Осгудом (Осгуд и др., 1-72).
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Согласно данным Осгуда, все разнообразные оценки объектов объединяются в три независимых фактора;

оценка (хороший-плохой), сила (сильный-слабый) и актив​ность (быстрый-медленный). Сравнительное исследование с помощью этой техники было проведено в Англии и Японии. Все три фактора были выделены при оценке как англичан, так и японцев, отличия наблюдались лишь в факторе активности: активность англичан оценивалась как острая и живая, а японцев - как податливая и пылкая.

Нортон выделил пять направлений измерения личности при исследовании в США: экстраверсия, добродушие, совестливость, эмоциональная стабильность и "культур​ность" (т.е. наличие хороших манер).

Годфри и Беннет провели сравнительные исследования на Филиппинах, в Японии и Гонконге. Первые три фактора согласуются во всех культурах, но порядок факторов изменяется. Исследователи считают, что эти факторы согласуются с классическими, выделенными Осгудом:

экстраверсия - с активностью, добродушие и эмоциональная стабильность - с фактором оценки, а совестливость . и "культурность" - с фактором силы. Впоследствии Айзенк нашел, что сходные факторы (психотизм, экстраверсия, нейротизм) существуют, согласно данным его опросника, во всех обследованных им 24 культурах.

При исследовании личностных черт у китайцев М.Бонд выделил первый фактор (с самым большим весом) и назвал его "социальная моральность". Он включал такие темы, как ответственность, доброта и скромность по отношению к другим. Эти качества обеспечивают поддержание гармоний в межличностных отношениях и согласуются с коллективист​ской ориентацией.

Один из важных вопросов - как противоречивая информация  о других согласуется,  приводится я соответствие и перестает быть противоречивой.
Триандис, делая обзор нескольких кросс-культурны:

исследований когнитивной согласованности, пришел ! заключению, что "люди используют для суждени' множество шкал, которые согласуются друг с другом так Ж1 как внутренне согласованы все оцениваемые культур!* Представители различных культур комбинируют просты! стимулы, чтобы получить сложные суждения, похожим»
160

способами. С другой стороны, они придают различный вес разным характеристикам, поэтому их суждения так отличаются друг от друга внешне, внутренне же все они согласованы между собой" (Triandis, 1977).
Черты личности, влияющие на межличностное .юведение и исследованные кросс-культурно - это самоконтроль (Снайдер, 1974), самосознание (Фенигстен, Шейер и Бисс, 1975), понимание в общении (Мак-Кроски, 978), стиль общения (Нортон, 1983) и локус контроля .Роттер.1966).

« амоконтроль. Снайдер характеризует самоконтроль как самонаблюдение и самоотслеживание, проводимое в итуации общения в целях достижения социального оответствия". Контролирующий себя человек - это тот, iio заботится о социальном соответствии своих поступков, •собенно восприимчив к самопредъявлению других в итуации общения и использует это для контроля обственной самопрезентации.

Ряд исследователей связывает самоконтроль со гремлением снизить неопределенность. Для людей с низким самоконтролем наиболее информативными являют-' я формальные ситуации, а для людей с высоким само-'нтролем, наоборот, неформальные. Считается, что |.1сокий самоконтроль больше стимулирует и лучше 'I гулирует общение, чем низкий.

Так, например, в исследованиях японо-американского общения выяснилось, что высокий самоконтроль обеспечи​вает большую гибкость в процессе самораскрытия, чем низкий, и влияет на две главные коммуникативные страте​гии: стремление к самораскрытию и стремление узнать и понять собеседника. Это же относится и к третьей стратегии взаимодействия: распознаванию обмана - люди с высоким самоконтролем более точны в определении фальши и обмана в общении.

Снайдер разработал 25-темный опросник для | [мерения самоконтроля, который включает ложные и 1||авдивые дескриптивные предложения. Он выявил, что Ц.1ДИ с высоким само-контролем хорошо обучаемы и 'циально адаптивны в новых ситуациях, хорошо

161

контролируют свои эмоциональные выражения и способны | производить то впечатление, которое хотят произвести.     '

В   индивидуалистических   культурах   знание контекста необязательно для предсказания поведения других, т.к. индивидуализм - направленность на себя. В коллективистских культурах знание контекста существенно , для предсказания поведения других. Поэтому можно предположить, что в индивидуалистических культурах поощряется   поведение,   основанное   на   низком самоконтроле, а в коллективистских - поведение, основанное на высоком самоконтроле.

Однако   это   не   подтверждается   данными исследований: так, например, в исследовании Гудикунста в 1981г. было найдено, что североамериканцы (индивидуа​листическая культура) демонстрируют значительно более высокий уровень самоконтроля, чем японцы и корейцы (коллективистские культуры).

Это связано с тем, что члены индивидуалистических культур стремятся сохранить свою самотождественность, поэтому ведут себя в разных ситуациях наиболее типичьш для себя способом. Членам же коллективистских культур, чтобы решить, как себя вести, необходимо знать контекст, иметь представление о конкретных индивидах, участ​вующих в общении, иметь данные об их статусе и отношениях. Эта информация не всегда доступна, тогда люди из коллективистских культур могут вести себя согласно нормам своей культуры, что может привести к социальному несоответствию (взаимному непониманию).

Например, в коллективистских и индивидуалистических культурах разное отношение ко времени, и опоздание или наоборот,   затягивание   процесса  общения   членами коллективистских культур может вызвать недоумение и раздражение  у  представителен  индивидуалистических культур.

Таким образом, можно сделать вывод, что самоконтроль в коллективистских культурах зависит от знания ситуации общения, а в индивидуалистических - от знания самого себя.
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Самосознание   личности.   Самосознание,   согласно определению Фенигстейна, - это "устойчивая тенденция личности направлять внимание на свои внутренние или инешние проявления". Самосознание имеет три измерения:

а) личное самосознание - по сути   близко   к концепции Юнга об интроверсии и означает внимание к ^воим мыслям и чувствам ("Я много думаю о себе");

б) публичное самосознание  - включает общую 'сведомленность о себе как о социальном субъекте и )бъекте восприятия другими ("Я очень забочусь о том. что ( собой представляю");

в) социальная тревожность - определяется  как дискомфорт в присутствии других ("Я чувствую тревогу, .:огда говорю с другими").

В публичном и личном самосознании фокус "нимания нацелен на себя, а социальная тревожность включает также реакцию на   процесс общения. В исследованиях выявлено, что все три указанных измерения влияют на общение. В частности, установлено, что люди с ]:ь1соким  уровнем  личного  самосознания  склонны 'еагировать более ярко-выраженными проявлениями, и ' олее осведомлены о своих отношениях с другими людьми.

Культурная вариативность влияет на эти три цшерения самосознания. Так, Гудикунст установил, что снденция к избеганию неопределенности тесно связана с . оциальной тревожностью.

В своем кросс-культурном исследовании он высказал предположение, что японцы и корейцы продемонстрируют более высокую социальную тревожность, чем американцы. Избегание неопределенности означает нетерпимость к двойственности, что неминуемо приводит к высокому уровню социальной тревожности в культурах с высоким уровнем избегания неопределенности. По данным Хофстеда, Япония и Корея находятся на самом верху шкалы избегания неопределенности, а США - сравнительно низко. Эти предположения оправдались. Действительно, японцы и корейцы более социально тревожны, ощущают больший дискомфорт в межкультурном общении, чем, например, американцы. С другой стороны, социальная тревожность

163
тесно связана со способностью к более полному пониманию в общении. Японцы и корейцы демонстрировали более высокий уровень понимания в общении, чем американцы.
Публичное самосознание означает концентрацию внимания на себе как независимом от контекста социальном  объекте.  Гудикунст предположил,  что индивидуализм    поощряет    развитие    публичного 1 самосознания, и предсказал, что у американцев оно будет • более развито, чем у японцев и корейцев.

Фейнстейн и его коллеги писали о том, что публичное самосознание включает общую осведомлен​ность о себе как о социальном объекте, который имеет влияние на других. Это означает, что фокус внимания в публичном самосознании - на себе, но вне контекста и социальных отношений, таким образом, индивидуалис​тические культуры способствуют развитию более высокого уровня публичного самосознания у своих членов, чем коллективистские.

Личное самосознание включает интроспективное внимание к себе. Культурное измерение, наиболее тесно с этим связанное, - маскулинность. Маскулинные культуры ценят исполнительность и амбицию, которые требуют представления о своих личных возможностях.

Хофстед также считал, что члены маскулинных культур - поленезависимы, а члены феминных культур -полезависимы.

Так  как  полезависимость  связана  со  степенью конформизма в культуре (культуры с высоким уровнем избегания   неопределенности), Де-Вос доказал в своем исследовании, что японцы не соответствуют данному представлению, они скорее в сильной степени поле-независимы. Это согласуется и с данными Хофстеда, который отмечал, что японская культура имеет высоки? уровень маскулинности.

Как уже отмечалось, маскулинность влияет н личное самосознание, это объясняет тот факт, что японш имеют более развитое личное самосознание по сравненм с корейцами и американцами. Культуры с высоко степенью маскулинности ценят мотивацию достижения
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чсполнительность, а с низкой - услужливость и нзаимозависимость.  Мотивация  достижения  требует внимательности к своим мыслям, чувствам и отношениям,

• .е. высокого личного самосознания, а услужливость и взаимозависимость требуют меньшей интроспекции.

На этих примерах можно видеть, как культурная '.ариативность способствует развитию разных форм

лмосознания. Понпмание в общении. Мак-Кроски дал такое определение

оммуникативному   пониманию   -   "относительно юстоянная, типичная для данной личности ориентация

.. определенный способ общения в разнообразных ;'туациях".

По данным исследования Дали и Стэффорда,

)ммуникативное   понимание   имеет   позитивные

)рреляции с одиночеством, публичным самосознанием, гциальной    изоляцией,    догматизмом,    утратой лмоконтроля, нетерпимостью к неопределенности и .тативные - с самоуважением, индивидуальностью,

|\юраскрытием, самоконтролем,   ответственностью и

'сприимчивостью. Это    объясняет,    казалось бы, ' .1радоксальный   факт,   что   люди,   склонные   к

;моизоляции, замкнутые и   консервативные,   могут . 'нять чувства собеседника вернее и тоньше, чем люди

•циально успешные,   уверенные   в   себе, с ярко сраженной индивидуальностью, т.к. именно опыт неудач общении развивает повышенную чувствительность к

•• I. утренним состояниям другого, обеспечивая более лбокое и верное понимание другого человека (Gudykunst
• .ii., 1988).

Было проведено несколько кросс-культурных исследо​ваний коммуникативного понимания. Так, в одном  из исследований было выявлено, что японцам свойственен более высокий уровень понимания в общении, чем членам индивидуалистических культур США и Австралии. В Японии и Корее ценится поведение, характеризующееся высоким уровнем понимания в общении.
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Это указывает на то. что высокая способность пониманию  в  общении  больше  характерна  д коллективистских культур, чем для индивидуалистически Стиль общения В процессе общения люди воспринимав i не только содержание вербальных и невербальнь сообщений, но и способ, которым они выражаются. Это очень  большой  степени   помогает  интерпретацг содержания сообщений.

Стиль общения согласно определению Нортон. являет собой способ выражения сообщения, указывающ?' на то, как смысл послания должен быть подан, интерпрет;
рован и понят.

Было выделено 10 основных коммуникативны стилей, которые представляют собой способы взаимоде' ствия с другими людьми в процессе общения:

1. доминантный (стратегия, направленная на сниж ние роли других в коммуникации),

2. драматический (преувеличение и эмоциональна окраска содержания сообщения),

3. спорный (агрессивное или доказывающее поведи ние),

4. успокаивающий (стратегия, направленная на еж жение тревожности, расслабляющая),

5. впечатляющий (стратегия, нацеленная на то, чти бы произвести впечатление на собеседника),

6. точный (нацеленный на точность и аккуратное"!' сообщения),

7. внимательный (высказывание интереса к тому, ч-i^ говорят другие),

8. воодушевленный (частое использование невербаль ного поведения: контакт глаз, жестикуляция, движени тела и т.д.),

9. дружеский (тенденция поощрения других и заиь тересованность в их вкладе в общение),

10. открытый (тенденция выражать свое мнение чувства, эмоции, личностные аспекты своего Я).
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На   формирование   коммуникативного   стиля оказывают влияние два рода ожиданий: культурные и индивидуально-характерологические.

Культурные ожидания  формируют  стиль  в зависимости от культурных норм или общих тенденций, присущих времени, а индивидуально-характерологические основаны на личном опыте общения и придают неповторимый индивидуально - личностный оттенок предпочитаемым стилям общения.

На сегодняшний день известно одно кросс-культурное исследование стилей общения, проведенное Клопфом и Самброй в Японии и США Согласно его результатам, в 8 из 10 стилей наблюдаются значительные   межкультурные различия: так, в США более развиты такие стили коммуникации - внимательный, спорный,   доминантный, впечатляющий, а в Японии более выражены успокаивающий, драматический и открытый стили общения.

Эти   данные   не   противоречат   измерениям культурной вариативности по Хофстеду. Вполне ожидаемо и предсказуемо то, что члены культур с высоким уровнем избегания неопределенности (Япония) будут более открыты и драматичны в общении, чем члены культур с низким уровнем избегания неопределенности (США). Также можно предсказать, что члены индивидуалисти​ческих культур будут внимательны в общении, будут оремиться доказать свою правоту (спорный стиль) и оставить впечатление о себе в ходе вербальной коммуникации, т.к. члены данных культур в большей степени ориентированы на Я-идентичность и само​раскрытие.

Локус контроля. Основное положение создателя данной теории Дж.Роттера можно сформулировать таким образом:

если человек воспринимает себя ответственным за все с ним происходящее, то позитвные   последствия его i поведения усиливают, а негативные - ослабляют возможность подобного поведения в сходных ситуациях в будущем. Если же он воспринимает последствия поведения как не-зависящие от его контроля, а зависящие от судьбы, случая или других людей, тогда предшествующий способ
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исцеления не получает ни позитивного, ни негативно' подкрепления.

Когда поведение рассматривается индивидом ка иписящсе от него самого - это свидетельствуе < it) интерналъном (внутреннем) локусе контроля, когд понсдеиис рассматривается как не зависящее от воли индивида - это свидетельство экстернального (внешнею iionvia контроля.

Локус контроля, являясь, несомненно, глубоко. личностной чертой, тем не менее зависит от культуры, к которой принадлежит человек. Данные кросс-культурнь in( пеленаний по локусу контроля довольно противор^
•111111,1
R ряде  исследований было найдено, что японцы мч.шиы обладают более выраженным экстернальнь!' iokvcom контроля, чем американцы. В другом исследован!!
но респонденты из Таиланда и Японии также бо.-к ik( юрнальны, чем респонденты из США и Мексики.

Исследователи приписали эти расхождения различия между Востоком и Западом. Однако многие не согласились )|им упрощением Так, в исследовании Парсонса и Шнейдера две восточные культуры - Япония и Индия о|<,.| ились на двух разных полюсах Япония - наибол>. экстернальная (по локусу контроля), а Индия - наибол^ интернальная, а все другие обследованные культурь западные и ближневосточные, расположились между ними

В исследованиях Мак-Гилеса было обнаружено,  ч-экстернальный локус контроля сильнее всего выражен Швеции, потом - Японии, Австралии, США и Ново Зеландии Согласно измерениям культурной вариативнос Ховстеда, следует ожидать, что члены коллективистски кул1лур более экстернальны, чем члены индивидуалиста •iriKHx культур   Многие эмпирические исследована согласуются с этим предположением, а некоторые - н^ (Gudykunst et al , 1988)

Когда встречается такое противоречие, необходим» Hiu-iiH еще одну переменную, в данном случае - уровеш 1ц1н-1;1ния неопределенности. Тогда несоотвеющие можн. <>|>|.я(-нить так: в коллективистских культурах с низким уроннсм избегания неопределенности экстернальный лок\
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контроля "не работает" (т е не обеспечивает лучшей адаптированности и безопасности), в этом случае более эффективным (и более распространенным) является интернальный локус контроля.

При  объяснении  случаев  экстернальности в индивидуалистических культурах можно ввести такую переменную, как маскулинность. Ьсли индивидуалисти​ческая культура является феминной, ее членам будет свойственно  считаться  с другими, и это  может способствовать формированию экстернального локуса контроля

К сожалению, специальных кросс-культурных исследований на эту тему нет, все это - умозрительные логические построения, однако очевидно на этом пример'е, сколь сложной и тонкой должна быть интерпретация кросс-культурных различий в личностных проявлениях.

Далее мы остановимся на наиболее культурно-окрашенном   конструкте   -   самоконцепции,   или представлении о самом себе.

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Имплицитные теории личности Самоконтроль Социальные стереотипы Самосознание. личное самосознание публичное самосознание социальная тревожность Понимание в общении Стиль общения личности Локус контроля интернспъныи экстернальный
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ГЛАВА 9
САМОКОНЦЕПЦИИ КАК КУЛЬТУРНЫЙ ФЕНОМЕЬ

Согласно определению Розенберга самоконцепци;

представляют собой "совокупность мыслей и чувс;
индивида по отношению к себе как к объекту" (цит п' Gudykunstetal., 1988).

Социальная и личная идентичность. Самоконцепция ка представление о себе включает социальную и личну идентичность (самотождественность). Социальная иденти'1 ность индивида - функция его "групповых членств", ei представлений о себе как о члене различных социальны групп. Личная идентичность - функция его индивидуальна личностных характеристик, представление о себе ка индивиде и личности.

Кроме того, самоконцепции делятся на частные ' публичные. Частная самоконцпция - это та част представления о себе, о которой знает только са' индивид, в то время как публичная самоконцепци известна многим. Существуют кросс-культурные различи как в самоконцепции в целом, так и в социально;
идентичности как важнейшей из ее частей.

В западной психологии самоконцепция обычн разделяется на "селф" как субъект ("Я") и как обьекп ("Меня"), включающий как самовосприятие, так i восприятие другими.

В культурах Запада самоактуализация рассматри вается как самая важная цель, к которой стремите
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индивидуум. Если провести эту линию "до конца", это неизбежно приводит к нарциссизму и к отрицанию внимания и заботы о других. Самоуважение личности в индивидуалистических культурах    зависит от того, насколько хорошо может человек "стоять на собственных ногах" и ни от кого не зависить. Внутреннее "Я" людей в индивидуалистических культурах придает им определен​ность в жизни и руководит их поступками.

Совсем иначе обстоит дело в коллективистских культурах. В китайской культуре слово "йен" обозначает личность, или то, что в западной культуре обозначено словом "селф".

Вот как описывает эту самоконцепцию китайский исследователь Хсу: "...я поддерживаю термин "йен" намеренно, т.к. китайская концепция человека, разделяемая в Японии, где соответствующее китайскому слово произносится как "йин", основана на действиях индивида по отношению к другим людям. Когда китаец говорит о ком-то "он (или она) - не йен", это не значит, что данная персона не человек в биологическом смысле, это значит, что его поведение в отношении других людей неприемлемо. Соответственно, выражения типа "хороший йен", "плохой йен" следует понимать в том же смысле..." (цит. по Gudykunst et al., 1988)

Таким  образом,  самоуважение  личности  в 1 коллективистских культурах связано с их отношением к I другим людям и не зависит от одного лишь индивида, как это происходит в индивидуалистических культурах. Чтобы быть успешным в коллективистских культурах типа Китая или Японии, требуется установление взаимозависимых ^отношений с другими людьми.

Отношения с другими людьми настолько важны в iколлективистских культурах, что члены этих культур I могут отрицать важность "селф" или личной идентичности. 'Так, например, установлено, что японцы могут отрицать собственную личную значимость, особенно в отношениях с теми, кто выше их по социальному статусу. Подобные .отношения полностью противоположны принятой в 1
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индивидуалистических культурах ориентации на собствен ный рост и самопродвижение.

Некоторые коллективистские культуры идут еще дальше в этом направлении и не имеют этической категории для обозначения отдельной персоны. Например в Новой Гвинее не отделяют индивида от социальной контекста и не придают ему самостоятельной моральное ценности, кроме той которая придается ему каь занимающему определенный статус. Таким образом ценность человека в культурах такого типа зависит не o-i его индивидуальных или личных свойств, а от позиции которую он занимает в системе межгрупповых и межличностных отношений.

Однако, и в самих коллективистских культурах ест! заметные отличия в концепции "селф". Так, например, ря/i исследователей считает, что в японской культур-присутствует ярко выраженное личностное начало, которо' можно не увидеть, если для анализа японской культурь использовать   только   групповые   модели.   Анали многочисленных случаев "групповой ориентации" i Японии может натолкнуть на мысль, что эта группова... ориентация более кажущаяся, чем реальная, и что з. проявлением "групповой солидарности" можно увидет' сильную мотивированность личных поступков персональ ными амбициями, честолюбием и другими личным;
качествами, чем безличной ("слепой") преданностью группе. Или говоря иными словами, в большинства случаев японцы лояльны по отношению к своей групги потому, что быть лояльным - выгодно.

В японской культуре существует концепция "сейшин которая характеризует глубоко-индивидуальную сущност:

человека. Понятие "сейшин" следует отнести к духовно', сфере, внутренней силе, которая формируется в процесс, "построения характера" и самодисциплины. Благодаря концепции "сейшин" можно понять поведение японцев отличное от общегруппового, сугубо индивидуальн мотивированное   и   не   характерное   для   члено." коллективистских культур в привычном понимании.
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Для характеристики личностного начала в японской культуре существуют концепции "татемае" и "хонне". "Татемае" означает принцип или стандарт, которому личность должна соответствовать "снаружи", а "хонне" означает "подлинность" или суть данной личности.
Разделение между "татемае" и "хонне" очень напоминает различия между публичным и частным "селф" в западной культуре. Частное "селф" относится к психологическим событиям внутри личности и недоступным наблюдению других, в то время как публичное "селф" означает поведение, открытое внешнему наблюдению. Известный исследователь японской культуры и психологии Бефу считает, что большинство описаний японской культуры имело тенденцию фокусироваться на публичном "селф" ("татемае"), а не на том, что реально происходит во внутренней жизни индивида ("хонне"). Анализируя роли "татемае" и"хонне"в японской культуре, Бефу пришел к выводу, что публичное "селф" имеет большее значение в коллективистских культурах, чем в индивидуалистических, (цит. по Gudykunst et al., 1988)
Триандис в своих теоретических моделях установил, что ситуация (например, публичная или частная) влияет на •шачимость отдельных факторов (норм, правил, ролей) в предсказании поведения. Это нашло подтверждение в кросс-культурных   исследованиях:   согласно   данным Байановского и Аллена, если поведение белых по отношению к черным могло быть известно другим белым, то оно становилось менее благожелательно, чем в том случае, если оно было не известно членам ингруппы. (Triandis, 1994).

На поведение, основанное на ингрупповом -аутгруп-повом делении культурная вариативность также может оказывать заметное влияние. Так, индивидуализм-коллективизм влияет на вероятность появления публичных (ориентированных на ингруппу) и частных (ориентирован​ных только на себя) реакций: так, в коллективистских культурах чаще следует ожидать публично-ориентирован​ных моделей поведения, чем в индивидуалистических ( по типу "что люди скажут?").

Социальная идентичность. Социальная идентичность, согласно Г.Тэжфелу, - это часть самоконцепции индивида,
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происходящая из его знания о его членстве в социальны группах, вместе с ценностным и эмоциональным значение!.:

приписываемым этому членству (Tajfel. 1982). Социальна идентичность основана на разделяемых членами групш представлениях и убеждениях.

Мак-Гир и его коллеги установили, что этничност, (как групповое членство) возникает в сознании индивидс.1 как часть спонтанной самоконцепции в том случае, когд члены  этнической  группы  резко  отличаются  о социального окружения. Это согласуется с положение" Бревера, что ингрупповое членство (принадлежность i определенному этносу) более важно для групп меньшинстг чем для этнического большинства.(Gudykunst et al., 1988)

Г.Тэжфел   изучал   социальную   (этническую идентичность в контексте межгрупповых (или межэтниче» ких) отношений. Теория социальной идентичное начинается с положения, что индивиды ищут позитивну;
социальную идентичность во взаимодействии с другимг Индивиды сравнивают свои группы (ингруппы) с другимг внешними (аутгруппами) и взаимодействуют с членам' внешних групп таким  образом, который создас благоприятные отличия для их собственной ингруппь Когда  ингруппа  рассматривается  как  в   чем-"' превосходящая  аутгруппу,  ее  члены  приобретай позитивную социальную идентичность, удовлетворяя таки, образом индивидуальную потребность в самоуважении.

Логично предположить, что групповое членств. более важно для членов коллективистских культур, че для членов индивидуалистических культур. В крое' культурных  исследованиях  было  установлено,  чч китайцам, например, свойственны более ориентированнь на группу самоконцепции, чем американцам.(Bond, 1988 Из этого можно сделать вывод, что коллективистски культуры больше поощряют и воспитывают социальну." идентичность, а индивидуалистические - личную.

В более позднем исследовании Бревер с коллегами Гонконге выявил, что пол доминирует над этничностью желаемом уровне близости взаимодействия: дети во.
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обследованных этнических групп желали большей близости с представителями того же пола, чем с представителями своего этноса, но противоположного пола. В то же время этничность доминировала, когда оценивалось сходство с собой: члены ингруппы воспринимались более похожими, чем представители того же пола. (Gudykunst et al., 1988)

Эти результаты говорят в пользу иерархичности социальной идентичности, когда в разных ситуациях на первое место выходит разная групповая принадлежность.

Таким   образом, мы видим, что социальная идентичность, будучи составным и многоуровневым концептом в сильной степени  подвержена влиянию культурной вариативности, и хотя теория социальной идентичности была развита в индивидуалистической культуре, ее положения, хотя и в сильно трансформи​рованном виде, могут быть распространены и на другие типы культур. Это еще раз свидетельствует в пользу того, что культуры как бы составлены из одних элементов, но "в разном наборе".

Понятие о "лице". Понятие    "лица" присутствует практически во всех культурах.

Существует несколько определений этого понятия: "лицо" - это нечто, присутствующее в большинстве ситуации" (Гофман, 1955); "лицо"- это психологический образ, который может быть приобретен и утрачен, поврежден и получен как дар"(Ютанг. 1968); "лицо" - это публичный образ, которым каждый член общества заявляет о себе" (Браун и Левинсон, 1978).

"Лицо" - это образ человека, проецируемый в ситуацию отношений, или идентичность, определяемая совместно участниками коммуникации. В разных культурах разная степень представления о себе проецируется в "лицо", или иными словами, допускается и приветствуется разная степень самораскрытия в публичном проявлении.

Тинг-Томи принадлежит интересная теория о связи культуры с созданием "лица" (Gudykunst et al., 1988). Согласно   ее   взглядам,   в   некоторых   культурах (индивидуалистических: Австралии, Германии и США) делом личной чести считается поддержание соответствия
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между частным "селф" и публичным самопредъявлениеу ("лицо"). Публичную самопрезентацию "лица" в эти>:

культурах можно смело связывать с его внутренним "Я".

В других культурах (коллективистских:   Китай Корея, Япония) "Я" - понятие, определяемое ситуацией и контекстом отношений. Так, например, в китайской культуре  "Я"  определяется  через  многочисленные пересечения социальных и личных отношений данного человека. В большинстве коллективистских культур образ "Я" образуется и поддерживается в процессе активного социального взаимодействия, в то время как в индивидуалистических культурах "Я" - внутрипсихическт;

феномен, достаточно независимый от социального контекста.

Публичное "селф" в индивидуалистических культу pax, в идеале, следует относить к внутренним состояниям индивида. "Поддержать   лицо"   другого человека б индивидуалистических культурах - это значит поддержат» его образ "идеального себя".

С точки зрения коллективистских культур, "Я' человека никогда не свободно. Оно всегда ограничено взаимными  ролевыми  обязательствами,  долгом  и запрограммированным процессом отношений "ты мне - я тебе". "Лицо" в данном контексте строится засчет ролевой поддержки другого "лица", иногда даже посредство\1 нанесения урона собственному.

В индивидуалистических культурах "селф", в идеале свободная сущность, т.е. свободная в выражении личных потребностей и желаний. "Сохранение лица" в тако?,;

понимании основано на защите своей автономии, своеГ территории, собственного пространства при одновремен ном уважении прав других людей на автономию и собственное пространство.

"Создание лица", по образному выражению Гудикунста, -символический фронт, на котором члены все.\ культур сражаются за свой публичный образ, где способы я стили борьбы за свое "лицо" могут сильно варьировать о^ культуры к культуре.
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Так, например, в культурах, поощряющих прямой стиль взаимодействия в повседневной жизни (индивидуа​листические культуры: Германия, Швеция, США и др.) прямой  стиль  поведения  не  воспринимается  как посягательство или угроза "лицу" другого. В культурах, поощряющих непрямой стиль взаимодействия (коллекти​вистские культуры: Китай, Япония. Корея, Вьетнам и др.) прямой  стиль  коммуникации  воспринимается  как угрожающий и ущемляющий "лицо" другого.

Тинг-Томи   предложила   график   с   двумя измерениями: забота о себе - забота о других и потребность в "позитивном лице" (в присоединении) - потребность в "негативном лице" (в автономии) для характеристики кросс-культурных особенностей взаимодействия (см. рис.4):

Рис. 4

потребность в позитивном лице (в присоединении)
ПОЗИТИВНОЕ ЛИЦО ДРУГОГО
СОБСТВЕННОЕ ПОЗИТИВНОЕ ЛИЦО
чабота о себе
забота о других

НЕГАТИВНОЕ ЛИЦО "ДРУГОГО"
СОБСТВЕННОЕ НЕГАТИВНОЕ ЛИЦО
потребность в "негативном лице" (в автономии)
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Забота о себе или о дру1их означает направленное!. внимания на себя или на других, а "позитивное" ил> "негативное лицо" означает переживание индивиде1 потребности в присоединении к другим или в автономи! от них.

Отсюда вытекают четыре возможные страгеги' общения, направленные на поддержание "лица":

а) поддержание собственного "позитивного" лиц< означает использование таких стратегий общение которые направлены на защиту своей потребности в< включенности и в присоединении к социальной группе:

б) поддержание "позитивного" лица другол означает использование коммуникативных стратегий д:ь поддержания потребности другого человека во включен ности и присоединении:

в) поддержание собственного "негативного" лип означает   использование   определенных   стратеги! взаимодействия для защиты своей автономии и личнои пространства от посягательства других;

г) наконец, поддержание "негативного" лиц другого означает использование стратегий взаимодействие демонстрирующих уважение потребности другого i свободе, личном пространстве и автономии.

Таким  образом, собеседник может уважат» отстаивать, третировать или отвергать заботу другого собственном и чужом "лице", проявляя различии стратегии взаимодействия.

Основные  положения  теории  Тинг-Томи "поддержании лица" в процессе общения таковы:

1. Во всех культурах миеется понятие "лица".

2. Угроза "потери лица" возникает в ситуация неопределенности (например, в ситуации требования жалобы, одобрения, конфликта), когда идентичности взаимодействующих персон подвер1аются оценке и.и сомнению.

3.   Любое   межличностное   общение   имее многоцелевую направленность (забота о себе или другим поддержание "позитивного" или "негативного" лица)
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4. В проблемных ситуациях обе стороны заботятся либо о защите своего "лица", либо о поддержке "лица" другого (или и то, и другое вместе).

5. В проблемных ситуациях общающиеся стороны выражают потребность в присоединении (поддержание "позитивного" лица) и/или в изоляции (поддержание "негативного лица").

6. На проявленность защиты своего "лица" или "лица" другого и на потребность в присоединении или изоляции влияют особенности отношений (степень близости) и факторы ситуации общения (формальная или неформальная, публичная или частная и т.д.), а также степень ясности источника проблемы или конфликта.

7. Эти измерения могут быть подвержены влиянию культурных норм,  ожиданий  и интерпретации в культурном контексте.

8. Хотя все четыре типа стратегий общения ирисутсгвуют во всех культурах, некоторые стратегии могут предпочитаться членами одних культур больше, чем других.

Тинг-Томи считает, что объяснение культурных различий   в   выборе   коммуникативных   стратегий необходимо проверять через измерения по направлениям "индивидуализм-коллективизм".

Как   известно, индивидуалистические культуры фокусируются на Я-идентичности, а коллективистские - на Мы-идентичности.   Индивидуалистические   культуры заботятся о подлинности стиля самопрезентации, а коллективистские культуры - об адаптированности стиля самопредъявления к социальной ситуации.

Это значит, что в индивидуалистических культурах люди больше заботятся о поддержании собственного "лица", а в коллективистских - о поддержании собственного "лица" и "лица" другого человека. Кроме этого, индивидуалистические культуры ценят свободу выбора и потребность в автономии, а коллективистские культуры ценят взаимную зависимость, взаимные обязательства и потребность в присоединении.
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Итак, проблема личности и ее связей с культурен! издавна волновала исследователей. Научное ее изучени'. началось с поиска общих личностных черт, свойственны'» представителям той или иной культуры. За это время психологические   антропологи   и   кросс-культурны^ психологи от попыток  элементарного приложения психологических методик к представителям разных культу;
продвинулись до развития сложнейших теорий разнок уровня,  описывающих   особенности   самоконцепциг личности в разных культурах.

Современные нам кросс-культурные исследования личности переместились в сферу детального анализа культурных особенностей социальной и личной идентич ности, т.к. попытки создать на новом уровне целостны!:

концепт очередной "базовой", "модальной" личности или "национального характера" заранее обречены на прова.1 вследствие сложности, уникальности и непредсказуемости такого понятия как человеческая личность.

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Самоконцепция Социальная идентичность Личная идентичность "Лицо":

позитивное негативное
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ГЛАВА 10
РАЗДЕЛ 4.

КУЛЬТУРА И ОБЩЕНИЕ.
КУЛЬТУРА И ФАКТОРЫ СИТУАЦИИ ОБЩЕНИЯ

В процессе роста и развития, прежде чем ребенок начинает учиться в школе и даже прежде, чем он овладевает родным языком, он усваивает культуру, к которой Принадлежит. Он усваивает ее в ритмах и течении времени, • способах невербального общения с близкими и незнакомыми людьми, в стилях мышления и в особенностях отношения к природе, домашней среде, самому себе и другим людям.

Все это называется процессом социализации или неформальным обучением, которое, большей частью, происходит полу-бессознательно и на этом глубоком уровне определяет наши желания и поступки, наше "видение мира".

Эти способы "видения мира" и жизни в нем настолько различны, что можно буквально "заблудиться" в разнообразии культурных и этнических проявлений, если не помнить, что в каждой культуре есть свои законы, свои 1яубоко целесообразные нормы и правила, знание которых поможет освободичься от собственного эжо- и эго​центризма и быть более компетентным и умелым при встрече с представителями других этнических культур.

В первом разделе этой книги мы знакомились с различными измерениями культур, здесь у нас будет возможность на основании результатов многочисленных кросс-культурных исследований проследить и ощутить
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влияние культурных различий на процессы человеческого общения.

К сожалению, данные сравнительно-культурные исследования, в основном, проводились зарубежными учеными во многих культурах мира, и довольно редко мы можем привести примеры исследований в нашей стране и нашими специалистами, но там где это возможно, мы l удовольствием это делаем.

Однако, и примеры других, далеких стран оказываются далеко не бесполезными, т.к. в настоящеь-время  межкультурные  контакты  становятся  более доступными для россиян и знания об особенностях общения в разных культурах будут отнюдь не лишними Кроме того. многие описываемые примеры настолько похожи на знакомые нам культуры (в том числе те, к которьш мы сами принадлежим), что данные исследовании об особенностях межличностного общения в этих культурах могут быть легко приложимы к нашем\ повседневному общению.

В этом разделе мы познакомимся с влиянием культурного разнообразия на нормы, роли и правили общения в культурах, на особенности вербальной и невербальной коммуникации, на протекание социально-когнитивных и аффективных процессов, а также - с межгрупповым (межкультурным) взаимодействием. Модель Триандиса о связи культуры и общения. Основное положение, лежащее в основе данной модели - что культура влияет на процесс общения не прямо, а опосредованно -через факторы общения (ценности, нормы, роли. социальные когнитивные и аффективные процессы, обычаи и т.д.), которые и обуславливают процессы коммуникации.

Как  мы  знаем,  культуры  различаются  в определенных измерениях (например, по оси: индивидуа​лизм-коллективизм) и эти различия влияют на особенности общения.

Культурное разнообразие оказывает влияние на отбор информации в процессе общения, выбор мотиваци-онных стратегий, стили урегулирования конфликтов.
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Личность, социальные отношения, самовосприятие, а также ^фекты (эмоции и чувства) и навыки взаимодействия. Юсобое значение в этом ряду имеют ценности культуры, важнейшие и глубинные принципы, определяющие [отношения человека с природой, социумом, ближайшим окружением и самим собой.

Ценности.
Клакхорн и Стродбек определили ценностные

•ориентации как "сложные, ' определенным образом
-сгруппированные принципы, которые придают строй​ные направления разнообразным потокам человечес​кого мышления и деятельности в ходе решения общих человеческих проблем"(К1акпогп & Strodtbeck, 1961).
Их теория ценностных ориентации основана на трех положениях:
1. Люди во всех культурах должны решать ограничен​ное количество общих человеческих проблем.
2. Набор доступных решений ограничен, но каждое решение в той или иной культуре может иметь разный ранг внутри данного набора.
3. Хотя одно из решений предпочитается членами данной культуры больше других, все потенциальные решения имеются в каждой культуре.
Какие же проблемы призваны решать все культурные группы? Авторы выделяют 5 основных обще-человеческих проблем:
1) Отношение к человеческой натуре.
2) Отношение человека к природе и "сверхпри​родному".
3) Отношение человека ко времени.
4) Направленность человеческой деятельности.
5) Отношение человека к другим людям .
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Как уже было замечено выше, каждая культура должна решить каждую из этих проблем. Набор доступных или приемлемых решений для каждой проблемы   ограничен.   Рассмотрим   некоторые проблемы более подробно. Направленность деяеятечъности . Первичная характе​ристика направленности человеческой деятельности основана на способах самовыражения в ней. Их три бытие, становление и деятельность
Направленность на бытие означает "спонтанно*;
выражение того, что заложено в человеческой природе", за этим стоит ценность опыта, целостного проживания каждой минуты жизни. Примером може7 быть любой яркий народный праздник, который, согласно представлению авторов, являет собой "чистое импульсивое удовольствие".
Второй пример направленности деятельности -это становление, или стремление к некой интегриро​ванной целостности в собственном развитии, за эти\;
стоит ценность изменения и роста. Лучшим примером могут служить дзен-буддистские монахи, проводящие свою жизнь в созерцании и медитации, чтобы полнее развить свое "я". Также хорошим примером може-i быть стремление к самоактуализации, описанное А.Маслоу и бывшее очень популярным в США в 70-i годы.
Третий вариант направленности деятельности -это собственно реальная деятельность или делание, за этим стот ценность действия ради действия Примером может служить культура США, согласно принципам которой деятельность человека може'1 быть измерена и сравнима. Стремясь оценить человека, американцы склонны задавать вопрос: "Чем он (она) занимается?" Согласно этой ориентации, если
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некто только сидит, думая или мечтая,
и ничего не
делая, его деятельность невозможно
оценить, и, значит, ее не существуем
Кросс-культурное исследование в Мексике и США показало, что мексиканцам свойственна направленность на бытие (ценность опыта), а американцам - на делание (ценность действий) Это нашло отражение и в их отношении к среде когда наблюдается диссонанс между требованиями среды и действиями человека, мексиканцы скорее изменят свои действия, а американцы попытаются изменить среду При этом американцы будут стараться справиться сами, а мексиканцы обратятся за помощью к другим людям.
В  продолжающемся   исследовании   межпоколенной трансмиссии культуры у русских (Павелко ЕВ., 1998) было выявлено, что у представителей всех трех поколений русских свойственна   устойчивая   тенденция   направленности деятельности на становление, т е для русской культуры важнейшая ценность - не деятельность, не опыт, а рост и изменение личности
Отношение к человеческой натуре. Согласно мнению авторов, здесь могут иметь место установки такого рода: что люди по своей природе добрые, дурные, добрые и дурные одновременно или нейтральные по отношению к добру и злу. Людей также можно считать поддающимися изменению или неизменяемы​ми по природе. Комбинация этих б измерений выражается во мнениях о том, что человеческая натура - добрая и подверженная изменениям, добрая и неизменяющаяся, дурная и подверженная изменениям, дурная и незменяемая, соединяющая в себе добро и зло,нейтральная.
Исходя из эгих мнений, могут быть разные стратегии поведения Если члены культуры уверены, что люди злы по природе, они скорее предпочтут контроль за человеческой деятельностью, например, будут опираться на репрессии, на действия полиции и т.д. Если же они считают, что люди добры по природе,
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'io они буду! делать упор на свободу личности и саморегуляцию. Если члены культуры убеждены, что люди могут изменяться, то они сделают упор на обучение и другие способы воздействия на личность. если же они считают, что люди неизменны, то они не будут тратить время и деньги на обучение. Отношение к природе. Отношения между человеком и природой могут разделяться на: покорение природы гармония с природой и подчинение природе.
Покорение природы означает такой взгляд но нее, что все природные силы должны быть подчинены и поставлены на службу человеку. (Вспомним известный мичуринский принцип: "мы не можем ждать милостей от природы, взять их у нее - наша задача.").
Гармония с природой означает отсутствие противопоставления человека, природы и сверх природного, ибо одно является продолжением другого. Примером могут служить традиционные культуры Китая, Кореи, Японии.
Подчинение природе означает уверенность в том, что природа не может быть поставлена под контроль человека. Индивиды из культур с такой ориентацией обычно не прибегают к советам врача на пороге смерти. (Традиционная испано-американская культура).
Отношение ко времени. Оно может характеризоваться ориентацией человека на прошлое, настоящее или будущее.
Культурные системы, в которых высоко ценятся традиции,   могут  быть   в   большей   степени ориентированы на прошлое. (Например, культура старообрядцев в России, культуры народов Северного Кавказа и мн. другие).
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Культуры, ориентированные на настоящее, обращают сравнительно мало внимания на прошлое и на то, что может произойти в будущем (Испано-американская культура).
Когда изменения высоко ценятся в обществе, преобладает ориентация на будущее. (Культура
США).
Холлу   принадлежит   разделение   культур   на "полихромные" (П-время) и "монохромные" (М-время) Людям из полихромных культур свойственно делать много дел одновременно, а люди из монохромных культур не принимаются за другое дело, пока не закончили первого.

Так, например, "приходить вовремя" - для членов данных типов культур- разные понятия Планы на будущее в полихромных культурах могут изменяться, если возникают 'более важные дела". В монохромных культурах люди очень внимательно относятся ко времени, которое координирует и обуславливает их отношения с другими людьми.

Холл описывал П-культуры как ориентированные на людей, человеческие отношения, семью, а М-культуры - на исполнение, достижение, планы и результаты Например, парикмахер в П-культуре может отменить встречу с клиентом, если кто-нибудь из ею семьи требует его немедленного внимания, а аналогичный представитель М-культуры - никогда не сделает этого (Gudykunst et al., 1988). Отношение к другим людям.    Ценности культуры реализуются в направленности социальных отношений. Она может быть линейной и означать внимание к вышестоящим и ориентацию на их мнение; взаимной и означать внимание к людям, равным по статусу (ориентация    на    мнение    супруга,    например);

индивидуалистической и означать ориентацию на себя (собственные цели, потребности, взгляды или вкусы).

В  1992 г. Шварц провел кросс-культурное исследование 66 ценностей как "руководящих принципов жизни" в 20 культурах и с помощью статистики выделил 10 наиболее универсальных ценностей (Shwartz, 1992):
1. Самостоятельность (свобода, творчество, смелость, независимость, выбор собственных целей).
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2 Стимуляция (разнообразие жизни, отвага, яркость впечатлении)
3. Гедонизм (наслаждение, удовольствие).
4 Достижение (амбиции, успех, способности, влиятель​ность).
5 Власть ( авторитет, социальная значтимость, влияние благосостояние).
6. Безопасность (социальный порядок, семейная безопас ность, национальная безопасность, чувство принадлежности здоровье).
7. Конформизм (долг, самодисциплина, вежливость, гор дость родителями и старшими).
8 Традиции (уважение традиций, скромность, принятии своего места в жизни, благочестие, смирение).
9. Щедрость ( помощь, лояльность, прощение, честность ответственность, истинная дружба, зрелая любовь).
10. Универсализм (широта мышления, равенство, покло нение природе, прекрасному, мудрость, защита окружающеи среды).
Исследования в данном направлении еще продолжаются. Культурное разнообразие также оказывает сильное влияние на нормы, правила и роли в ситуациях взаимодействия, использование вербальных и невербаль​ных средств общения, а также - на трудности и барьеры в общении и на способы их успешного преодоления.

Нормы.
По мнению многих специалистов, наилучшим предсказателем поведения человека в процессе общения является ситуация общения.

Ситуация -   тип   или   образец   социального взаимодействия, привычный для членов даной культуры или субкультуры (Argyle, Furnham and Graham,1981).

Ученые выделили девять признаков, характеризую​щих ситуацию:

1) цели взаимодействия,

2) нормы и правила,

3)роли,

4) репертуары участников,
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5) последствия поведения,

6) концепты (представления о себе и других),

7) окружающая среда,

8) язык и речевые особености,

9) барьеры общения и навыки их преодоления. Нормы, правила, роли - это факторы ситуации •ежкультурного взаимодействия, оказывающие влияние |н эффективность общения. Они в сильной степени Обусловлены культурой, к которой принадлежат участники Щаимодействия. Данные факторы влияют, в первую Очередь, на то, как мы кодируем и декодируем вербальные И невербальные послания, от чего зависит степень Понимания собеседниками друг друга, а значит, и Успешность самого общения.

Ч-io такое нормы в контексте межкультурного щаимодействия? По общему мнению это - принципы, Предписывающие поведение в той или иной культуре, разделяемые членами данной культуры. Нормы включают в себя :

а) колективную оценку того, каким должно быть поведение представителя данной культуры,

б) коллективную интерпретацию того, что значит то или иное поведение и

г) частные реакции на поведение, включая попытки наложения  санкций на  "нежелательные"  варианты поведения.

Культуры различаются в степени жесткости норм и Правил. Так, например, открытые культуры меньше понуждают своих членов к конформности поведения, чем закрытые.
Исследователи выделяют две основные нормы, которые оказывают сильное влияние на поведение членов разных культур в ситуациях межличностного взаимодей​ствия - это нормы правосудия и взаимности.
Норма правосудия имеет два различных и в чем-то противоположных значения: норма справедливости и норма равенства. Норма справедливости означает, что в сознании людей существует некий невидимый баланс между тем, что
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они дают и что получают взамен, будь то материальные блага, обмен услугами, а также чувствами, например любовью или ненавистью. Норма справедливости тест связана с понятием заслуженности ("что заслужил, то y получай").

Иной смысл у нормы равенства. Она означает, чтс социальная награда распределяется поровну межд\ участниками взаимодействия независимо от вклада v. потребностей каждого из индивидов.

Согласно данным кросс-культурных исследовании люди. принадлежащие к индивидуалистическим культурам имеют тенденцию соглашаться с нормой справедливости, а члены коллективистских культур поддерживают норм\ равенства

При исследовании нормы правосудия в Японии и США (Mahler, Greenberg & Hayashi.1981) установлено, что прг распределении наград японские студенты предпочитаю г норму равенства, а американские - норму справедливости Аналогичные исследования нормы правосудия у китайцев и американцев (Leung & Bond,1982,1984) обнаружили ту Ж(-тенденцию : китайцы предпочитают норму равенства, а американцы - норму справедливости. Причем, норма равенства применялась китайцами при распределении наград больше по отношению к членам ингруппы, чем аутгруппы.

Выявлены также и половые различия внутри культур Так, китайские мужчины чаще предпочитали норму равенства, чем китайские женщины, а те, в свою очередь больше, чем мужчины, ценили норму справедливости. ^ американских респондентов все было наоборот, мужчины чаще предпочитали норму справедливости, чем женщины, а женщины - норму равенства.

Похожие результаты были получены в исследованиях с 12-летними детьми в Японии и Австралии, а также с полинезийцами и европейцами. В обоих исследованиях было установлено, что члены коллективистских культур (Япония и Полинезия) склонны выбирать норму равенства чаще, чем норму справедливости, в то время как члены индивидуали​стических культур (Австралия и европейские страны) чаще
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выбирают норму справедливости, чем равенства (Gudykunst etal.1988)
По мнению исследователей, норма справедливости Служит индивидуальным интересам личности, а норма равенства - общим интересам членов группы.

В культурах, ценящих норму справедливости, Поощряются индивидуаль-ные вклады, индивидуальные идеи, права и обязанности отдельной личности. Культуры, ценящие нормы равенства, признают важность групповой гармонии, группового согласия, прав и обязанностей личности по отношению к группе.

Таким  образом, культуры, ценящие нормы справедливости, поощряют индивидов к развитию их индивидуальных талантов и возможностей, а культуры, ценящие нормы равенства, поощряют индивидов к "стиранию различий", меньшему вниманию к себе и большему - к другим.

В нашей стране было проведено исследование отношения к законам, понимание справедливости и прав личности, мотивировки законопослушности у отечествен​ных респондентов в контексте сравнения их морально-правовых суждений с суждениями представителей других стран (США, Дании, Италии и др.).

Как показал сравнительный анализ, у российски < респондентов более  развитой оказалась способность к изменению и нарушению законов, чем у респондентов из других стран Автор (О.Николаева) считает, что это является следствием недостаточно сформированного понимания функции  и  ценности законов, при котором  они воспринимаются  не  как  целесообразные  принципы устройства общества, а как аппарат репрессий и ограничения свободы

Результаты исследования позволяют автору говорить о том, что в сознании отечественных    респондентов изначально существует разграничение понятий "закон" и "мораль", что и вызвало трудности в определении "справедливого закона", т.к. понятие "справедливости" у россиян связано с областью нравственности, а законы считаю гся    несправедливыми,    бездействующими    и необъективными Результаты исследования сравниваются с

193

данными Тамп, согласно которым в сознании респонден. стран Запада понятия "закон", "мораль", "справедливое:
на первоначальном уровне морального развития ели воедино.
Интересные данные о понимании россиянам правды и лжи, коренящиеся в русской историк культурной традиции, представлены в работах В.В.Знаква (Знаков. 1997). Согласно его исследованиям, не только i прошлом, но и в сегодняшнее время россияне считаь . морально-приемлемой так называемую "ложь во спасение
С помощью экспериментов, проведенных на различна российских выборках, автором был выявлен феном "нравственой лжи", состоящий в том, что статистичесь значимое большинство респондентов согласились дать суде ложные показания ради спасения невиновного

обвиняемого.

Сами   респонденты   объясняют   это   тем,   ч несовершенство законов допускает возможность осужден г невиновного, поэтому ложные показания в суде во и.\:

спасения невиновного человека в психологическом нравственном плане перестают быть ложными. Такая лол понимается как "атрибут честности, необходимое услов. справедливого отношения к людям, попавшим в беду."

Истоки такого отношения, по мнению автора, кореняк в различном понимании "правды" и "истины" в русскс культурной традиции. "Правда" в российском сознанг понимается  как категория,  выражающая  целостна мировоззрение человека, понятие, основанное на вер. традициях, представлении о справедливости в отношения между людьми ("жить по правде"), а "истина" - тольк "общезначимая обезличенная констатация соответствг высказывания  действительности".  Как  неоднократн отмечал Ф.М.Достоевский, когда русский человек вынужде;
выбирать между истиной и справедливостью, то он скорг предпочтет ложь, чем несправедливость. (Знаков В.В., 1997) Таким образом, по мнению В.В.Знакова, "истина" ;

"справедливость" в сознании русского человека могут быт, далеко отстоящими понятиями, и справедливость всегд будет дороже истины, даже если для ее восстановление приходится прибегать ко лжи. Это - один из ключевы.\
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'ментов отношения к понятиям "правда", "ложь", шраведливость", "мораль", "закон" в русском этническом (знании.

Интересно, что не только в русском. Сходная (туация прослеживается в культурах, где законы юударства воспринимаютя как "нереалистичные" или нс >гласующиеся с традициями.

Например, угонщики скота в Сардинии соединяют норму равенства и справедливости воедино. Они рассуждают так:

"Бог хочет, чтобы у всех было поровну, поэтому мы забираем скот у тех. кто имеет много скота, тем самым следуя пожеланиям Бога". Конечно, воровство скота противоречит итальянским законам, но угонщики скота использовали эту норму задолго до того, как Италия стала государством. (Triandis, 1994).

Было выявлено, что угон скота не считается преступлением и во многих других культурах. В подобных ситуациях присутствуют как бы две нормы: одна, согласующаяся с нормами традиционной культуры и вторая, отражащая государственные законы. Особенно выпукло это проявляется в ситуации с этническими и культурными меньшинствами ( баски в Испании, ирландцы в Британии, некоторые народы Северного Кавказа в России и т.д.).

В  таких  случаях  популяции,  недостаточно Интегрированные в культуру доминирующего большинства (то есть несогласные с тем, что они обязаны подчиняться Шконам страны) находятся в перманентной ситуации рабочего непонимания (Nader, 1975) с правительством 1-1 раны.

В случаях с субъектами федераций, основанными по Национально-культурному признаку, необходимо иметь в виду, что там могут работать, как минимум, две нормативные   системы   (традиционно-культурная   и общегосударственная)   и   понимать,   что   нормы, укорененные в сознании народа вековой историко-культурной традицией, несомненно являются более мощными регуляторами поведения, чем государственные чаконы. С ними не нужно воевать, их нужно умело
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"встраивать в регуляцию морально-правовых отношен»' в регионе.

Следующая норма-норма взаимности направлена ч развитие меличностных отношении. Она содержи! дг взаимосвязанных минимальных условия: 1) люди должь помогать тем, кто помогал им, и 2) люди не должн' причинять вред тем, кто им помогал. Таким образе ч норма взаимности - внутреннее моральное соглашеж служащее основанием отношений между людьми.

С.Тинг-Томи в 1986 году провела кросс-культурн исследование членов  индивидуалистических  культ' (Австралия, Франция и США) и коллективистских кулм (Китай и Япония). В этом исследовании было выявлен что члены коллективистских культур подчеркивав важность обязательных норм взаимности, а член индивидуалистических культур - важность добровольнь норм взаимности.
Исследования родственных отношений в семы американских японцев в Гонолулу (Johnson,1977) показал! что большинство данных семей строго следует нор" взаимности. Исследованные образцы поведения включак в себя:

социоцентризм - поведение, ориентированное \ других (скромность, сочувствие, сострадание);

обязательства перед родителями - поведен и выражающее почтительность, уважение к старше послушание;

единство долга и благодарности - поведени основанное на взаимном обмене любовью;

взаимозависимость - поведение, направленное ь укрепление семьи и родственных отношений.

Образцы поведения,  основанного  на нор\ взаимности в семьях белых американцев в Гонолу.т напротив,содержат:

идеоцентризм - поведение, ориентированное ь самовосприятие,

добровольное уважение родителей.
свободные формы обмена дарами и любовью и
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независимость в отношениях
Итак, согласно данным исследований, члены Индивидуалистических   культур    следуют   нормам добровольной взаимности, а члены коллективистских Культур предпочитают нормы обязательной взаимности.

Нормы добровольной взаимности основаны на епободном выборе человека и его свободном желании Паимного обмена в общении, а нормы обязательной йшимности ориентируются на группу, ее потребности и Предпочтения

Голднер предположил, что индивиды обычно вовлечены в два типа взаимодействия - симметричный (|>нвноправный) и комплементарный (дополняющий).

Комплементарный тип взаимности означает обмен митериальными или духовными ресурсами между двумя индивидами, приблизительно равными по статусу, но оыичающимися в могуществе (влиятельности) и щедрости. Симметричный тип взаимообмена предполагает обмен Между индивидами, равными в статусе, в могуществе и в щедрости.

Можно предположить, исходя из этого, что члены индивидуалистических культур (с низкой дистанцией нласти)   будут  следовать   симметричному   образцу кшимности. а члены коллективистских культур (с высокой дистанцией власти) предпочтут комплементарный тип щаимообмена.

Это подтверждает Окабе, сравнивая японскую и северо​американскую культуры. "В американской модели индивид "предъявляет" себя другим так, как будто этот другой, по предварительной  оценке,  равен  ему   Это  создает симметричные отношения, основанные на сходстве или подобии.  Взаимодействие "на равных"  -  основная разделяемая американцами ценность.

Японская   культура,   наоборот   ценит   образцы дополняющих отношений, основанных на различиях, которые объединяют двух индивидов в единое целое." (цит. по Gudykunst et al., 1988).
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Таким образом, представители индивидуалистичен ких культур ценят равный взаимообмен, а член! коллективистских культур - взаимодополняющий.

Люди из культур с низкой дистанцией власг» избегают формальных характеристик в общении, в i время как люди из культур с высокой дистанцией влас! предпочитают, чтобы во взаимодополнительном обмен отражались их роль. статус и атрибуты власти.

Различия между культурами в маскулинности феминности влияют на различия в обмене конкретным (материальными)   или   абстрактными   (духовным! ресурсами. Так, маскулинные культуры основной акцеь делают на обмен конкретными (например, вещи и услуп ресурсами, а феминные - на обмен духовными ресурсам (например, информация, воспитание, любовь). Считаете/ что Россия принадлежит к феминным культурам, поэтом базальные ценности русской культуры лежат больше плоскости  обмена  абстрактными  или  духовным ресурсами, чем материальными.

В целом, согласно данным кросс-культурнь' исследований,  люди, воспитанные в коллективистсю культурах, с высокой дистанцией власти, готовы потрати. много   времени   на   установление   разнообразнь социальных связей, взаимный обмен материальные ресурсами и предпочитают личностную "закрытость" близких   отношениях.   Коллективистские   феминнь культуры, напротив, ценят открытость чувств и эмоций ценят обмен духовными ресурсами.

Люди из индивидуалистических культур, с низ^ дистанцией власти, напротив, предпочитают развива личные отношения, склонны к взаимному глубоко^ самораскрытию,   предпочитают   взаимный   обм информацией, чувствами и другими духовными ресурсам Маскулинность в сочетании с индивидуализмом внос. больший прагматизм и оттенок "материальности" отношения между людьми.
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Правила
Аргайл  и Хендерсон определили правила, как Предписания, говорящие как должно вести себя в данной Ситуации. Таким образом, правила регулируют уровни ожидания у взаимодействующих лиц в отношении того, Какое поведение соответствует данной ситуации, а какое -нет.

В отличие от норм, в сильной степени "пропитанных культурой" принципов, которые дети усваивают в процессе социализации, культурные правила  общения более индивидуализированы и зависят от ситуации и личностных особенностей включенных в общение людей.

По   мнению   М.Ольсена,   нарушение   норм предполагает применение мер морального и этического воздействия на личность, а нарушение правил - нет. Правила рождаются и развиваются на основе целесо​образности и служат людям для согласования их деятельности и упорядочивания социальной жизни. Они наполняют значением взаимные ожидания, делая поведение |ч|ждой личности предсказуемым и понятным другим.

Мак-Лафлин    выделил    четыре    основные кнрактеристики правил:

1.Правилам нужно следовать; несмотря на это, их можно нарушить.

2. Правила не имеют ценности истины.

3. Правила условны, но более универсальны, чем те условия, для которых они предназначены

4. Правила нельзя определить, но о них можно договориться.

Правила измеряются в четырех направлениях :

- понятность правила,

- точность(ясность) правила,

- ранг правила,

- согласованность правил.

Чем выше потребность общества в координации деятельности людей, тем выше степень точности и понятности правил поведения.
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Исходя из этого, можно предположить, что коллективистских  культурах  выше  потребность координации деятельности, чем в индивидуалистически поэтому правила в таких культурах должны быть 6ons ясными и понятными.

Правила также различаются степенью согласовав ности. Коллективистские культуры обычно отличаютс большей гомогенностью и членам их свойствен демонстрировать более согласованное поведение, ч^ представителям индивидуалистических культур.

В кросс-культурном исследовании М.Аргайла соавторами, проведенном в 1986г. в Великобритани! Японии, Гон Конге и Италии (изучалось отношение к правилам в 22 ситуациях общения), было установлено, ч г практически все типы социальных отношений регулирую ся  структурой  социально-одобряемых  правил,  и некоторые правила характеризуются особой универса-и ностью и присутствуют в большинстве исследованны ситуаций (например, в отношениях мужа и жены, доктора пациента и т.д.). Эти универсальные правила таковы:

1) следует уважать частные права другого человека

2) следует смотреть в глаза собеседнику во вре\ разговора,

3) не следует обсуждать с другими то, что бьн" сказано конфиденциально,

4) не следует проявлять сексуальную активность отношении с другим человеком,

5) не следует публично критиковать другог человека,

6) следует возвращать долги, услуги, любезност) сколь бы малы они ни были.

В   исследовании в Японии, Гон Конге, Италии Британии, посвященном половым ролям, во всех четыр культурах была доказана универсальность правила ува» ния частных прав другого человека Правило сохранен;
тайны в сильной степени подтвердилось в Гон Кош Италии и Британии, но не подтвердилось в японскс культуре Правило недопустимости публичной критик более сильно подтвердилось в Японии и Гон Конге, чем
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Британии, а итальянцы менее всего были склонны соблюдать это правило

Эю  можно объяснить тем, что в коллективистских культурах (Япония и Гон Конг) соблюдение данного правила служит избеганию публичных столкновении и причинения ущерба "лицу" другого, в то время как в индивидуалистических культурах вербальное самораскры​тие важнее сохранения групповой гармонии, поэтому в данных культурах менее настаивают на соблюдении этого правила

Можно предположить, что в культурах с высоким уровнем избегания неопределенности (Франция, Япония и Греция) одобряется поведение, согласное с правилами, в то |рсмя как культуры с низким уровнем избегания Неопределенности (Дания, Швеция) терпимы к поведению. Нарушающему правила.

Члены культур с высоким уровнем избегания Неопределенности легко теряют равновесие в ситуациях Неопределенности  и  двойственности,  поэтому  они Нуждаются в формальных правилах и ритуалах для Поддержания чувства "социального порядка" и душевного рпнновесия.

Представители культур с низким уровнем избегания Неопределенности,  наоборот,  готовы  к  риску  в Непредсказуемых ситуациях и. соответственно, более Толерантны к поведению, отходящему от формальных Правил и ритуалов повседневного взаимодействия.

Правила поведения тесно связаны с исполнением 1ои или иной роли в конкретной ситуации взаимодействия.

Роли.
Роль - это система ожиданий определенного Поведения от субъекта, связанная с его позицией в группе
(примеры позиций: профессор, студент, мать, отец, учитель. ученик, юрист, продавец и т.д.) От каждого субъекта, нанимающего ту или иную позицию, ожидается поведение и соответсгвии с его ролью.
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Существует четыре типа измерения ролевых отношений, которые подвержены влиянию культуры:

1) степень личностной значимости отношений,

2) степень ожидаемой формальности поведения,

3) степень иерархичности отношений,

4) степень разрешаемого отклонения от "идеальной" роли.

Степень личностной значимости ролевых отношений хорошо иллюстрируется в    исследовании Триандиса американцев в Греции в 1967 году. Он нашел, что греки воспринимают поведение американцев на службе как 'бесчеловечно-законническое,   ригидное,   холодное   и чересчур  нацеленное на производительность".  Даже несмотря на то, что греки воспринимают свои организации как в высшей степени бюрократические, решения в них часто принимаются  на  основе  дружеских  отношений  и личностных норм и правил. Греки не могут понять разделения между "служебным" и "дружеским" поведением. Таким образом, в греческой культуре ролевым отношениям приписывается   большая   личностная   значимость по сравнению с американской культурой. Сходная тенденция также свойственна служащим мексиканских банков.

Паскаль и Атос сравнивали отношения "по вертикали" в США и Японии: "Американский босс хочет знать три вещи о тех, кто с ним работает: 1) можно ли на них положиться? 2) компетентны ли они? и 3) самостоятельны они или зависимы? Подчиненные, в свою очередь, склонны подобным же образом оценивать своего шефа : 1) честен ли он с ними? 2) компетентен ли он ? 3) открыт ли он и доступен, т.е. говорит ли подчиненным все, что им нужно знать, чтобы выполнить порученную им работу?

В Японии же вышестоящий ("семпаи") ожидает,что подчиненный ("кохаи") будет понимать его без слов. Если "семпаи" не всегда и все делает хорошо, от "кохаи" ожидается, что он исправит его промахи и не будет его осуждать. От "семпаи", в свою очередь, также ждут проявления более широкого спектра понимания, чем это' обычно принято у западных предпринимателей. Таким образом, в японских ролевых отношениях присутствует более высокая степень личностной включенности (цит. по Gudykunst et al., 1988).
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Ролевые отношения в разных культурах отличаются же степенью формализма, присутствующего в них.
В частности, в опросе, проводимом в Турции (Feig & Blair, 1975) одна из женщин, отвечая на вопрос об отношениях студентов и преподавателей, сказала: "Учителя следует бояться также, как вы боитесь Аллаха. Когда учитель входит в класс, все встают. Когда вы встречаете его на улице, вы обязаны поклониться."
Иранцы демонстрируют сходные взгляды: "Профессор, который разрешает относиться к себе без должного уважения и почтения, или который признается в недостаточном знании своего предмета, не воспринимается иранскими студентами всерьез. Обычный студент теряет уважение к учителю, если тот находится на "дружеской ноге" со своими студентами" (Gudykunst et al.,1988).
Степень формализма в разных культурах, по-;имому связана с особенностями коммуникации в июктивистских и индивидуалистических культурах: в |.'1ективистских культурах общение более формально и .чинено ритуалам, в индивидуалистических культурах -•нее формально, более свободно и личностно-окрашено. • осс-кульурные исследования половых ролей. Согласно рии Хофстеда, различия в половых ролях зависят от пени полоролевой дифференциации в культурах или ;|ени маскулинности или феминности той или иной .ьтуры   (Hofstede,   1980).   Ряд  кросс-культурных тедований, проведенных за рубежом и у нас в стране, ;1ются этой проблемы.

В исследовании, проведенном в Японии и США (Buck, Newton & Muramatsu,1984) изучались концепции "независи​мости" и "покорности" в половых ролях. Использовался метод многофакторного шкалирования, и испытуемым предлагалось определить степень близости 20 понятий к понятиям "мужчина" и "женщина". Эти исследования показали, что американцы ценят независимость больше, чем покорность и у мужчин и у женщин, а японцы ценят независимость больше покорности только у мужчин. Любопытным фактом явилось то. что японские мужчины видят "идеальную женщину" менее покорной, чем японские
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женщины, что отражает их желание изменения женских ролей.
В ряде кросс-культурных исследований установлено, что феминные культуры с низкой дистанцией власти (Дания, Финляндия, Норвегия и Швеция) имеют личностно-ориентированые семьи, в то время как культуры с высокой дистанцией власти и с ярко выраженной маскулинностью (Греция, Япония, Малайзия, Мексика) имеют семьи, ориентированные на жесткие полоролевые позиции.

В личностно-ориентированных  семьях  власть распределяется более или менеее равномерно, поощряется уникальность и личностное развитие каждого члена семьи и приветствуется активное участие каждого в принятии внутрисемейных решений.

В позиционно-ориентированных семьях власть обычно распределяется неравномерно, родители (чаще отец) - авторитарные фигуры, которые держат под контролем процесс принятия решений в семейной жизни, семья построена иерархично и младшие члены семьи не имеют "права голоса".

Личностно-ориентированные семьи, в конечном результате, способствуют усвоению равенства в половых ролях, а позиционно-ориентированные - полоролевой ди ф фер ен ци ации.

В исследовании любовных отношений в Австралии и Бразилии (Morse, 1983), было найдено, что в обеих культурах зависимость и эмоциональная включенность считаются главными критериями любви. Бразильцы, тем не менее, демонстрируют более сильные полоролевые различия в эмоциональной включенности, чем австралийцы.

Исследуя полоролевые различия в дружеских и романтических отношениях в США, Франции и Японии, Тинг-Томи обнаружила, что в США романтические отношения предполагают более высокий уровень любовных обязательств, самораскрытия, неопределенности и конф-ликтности, чем дружеские отношения между полами. Для французов романтические отношения предполагают также более высокий уровень любовных обязательств и
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самораскрытия, но уровень неопределенности и конфликт​ное™ выше в дружеских отношениях, чем в любовных. В японской культуре романтические отношения между полами также как и в американской предполагают более высокий накал страстей, чем дружеские (Gudykunst et al., 1988)
Кросс-культурные исследования семейных ролей

-•азали, что в индивидуалистических культурах более узкими являются ролевые отношения между мужем и чой (т.е. по "горизонтали"), а в коллективистских ьтурах - между родителями и детьми (по "вертикали").

Интересное наблюдение было сделано американской компанией Би-Би-Си Вьетнамский американец 21 года (сын американского солдата и вьетнамки) получил разрешение правительства США на эмиграцию в США  ем} разрешалось взять с собой или свою мать или жену с ребенком Он выбрал мать (в согласии с большей значимостью родительско-детских отношений в коллекти​вистской культуре Вьетнама). Позднее он обратился с ходатайством в правительство США о разрешении на приезд его жены и ребенка. В согласии с ценностями индивидуалистической культуры он поступил абсолютно правильно, американское правительство более симпатизиро​вало желанию воссоединиться с женой и сыном, чем если бы он обратился с просьбой о разрешении приезда его матери (Triandis, 1994).

Китайский исследователь Хсу выделил культуры, в )рых наиболее значимыми отношениями являются цшения между матерью и сыном (Индия), отцом и

•ом (Китай), супругами (культуры Запада).

В культурах, где наиболее значимыми ролями яются роли отец-сын, обычно другие роли имеют много чего с этими ролями: например, начальник-подчинен-1. учитель-ученик, правитель-народ. Значимость ролей ic-жена говорит о равенстве и это также влияет на s ие роли, поэтому в западных культурах вышестоящие | ствуют потребность общаться с нижестоящими на ,ных

В одном из исследований восприятия семейных ролей Триандис с коллегами с помощью техники семантическою дифференциала изучили около 100 ролей и 120 типов
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поведения, связанных с этими ролями, в Греции и США. Оказалось, что ролевые системы в обеих культурах были независимы. Так, например, используя 9-балльную шкалу (1-максимум, 9-минимум), на вопрос "Сколько любви может выказать сын своей матери?'' исследователи получили средний балл по греческой выборке - 1,8, а по американской - 2,4, что отражает ценность независимости в американской культуре. На аналогичный вопрос: "А дочь - отцу?" был получен средний балл у греков - 2,9, а у американцев - 1,6. Это говорит о том, что в американской культуре ролевые отношения дочери и отца очень близкие, а в греческой -довольно далекие, т.к. греческий отец, в согласии с нормами культуры, обязан заботиться о безупречно-нравственном поведении дочери до замужества, что не способствует созданию доверительных отношений между дочерью и отцом (Triandis, 1994).
В нашей стране, в исследованиях Петренко В.Ф. с коллегами проводилось сопоставление ролевых позиции ("я", "моя мать", "мои идеал женщины" и т.д.) через описание характерных поступков у азербайджанских, русских и грузинских девушек-студенток.

В исследовании выявилось у всех трех выборок высокая степень совпадения образа "Я" и идеала. У азербайджанок наблюдалась более высокая идентификация с образом матери, чем у русских девушек. Индивидуальные идеалы у обеих групп испытуемых (русской и азербайджанской) были близки к общественным.

Однако образы "идеала с точки зрения   общества" существенно различались у русской и азербайджанской выборок. Так, если для русских "идеал с точки зрения общества" высоко коррелирует с "женщиной через 20 лет" к дает нулевую корреляцию с "женщиной 40 лет назад", то дл< азербайджанских девушек картина обратная. По их мнению,^ "идеал с точки зрения общества" больше похож на женщинуВ прошлого, чем на женщину будущего.

Эта противоположная "временная ориентация" сохраня ется и на уровне "личного идеала": для русских девушек о| больше коррелирует с "женщиной через 20 лет", чем < "женщиной 40 лет назад", а для азербайджанок, наоборот, о| больше похож на "женщину 40 лет назад", чем па "женщин] через 20 лет".
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Интересным фактом является то. что, несмотря на проти​воположную "временную ориентацию" индивидуальных идеалов двух выборок по сравнению с "идеалом с точки зрения общества", индивидуальный идеал русских девушек несколько сдвинут в сторону традиционного образа женщины, а индивидуальный идеал азербайджанок - в сторону женщины будущего. Таким образом, в своих индивидуальных идеалах русские и азербайджанские девушки дают более сходные ролевые позиции, чем задаваемые их этно-культурной средой. Это же может служить подтверждением более выраженного и динамично идущего   процесса   изменения   половых   ролей   у азербайджанских   женщин   по сравнению с русскими (Петренко, Алиева, 1987).
Также в нашей стране проводилось исследование юролевых стереотипов в сознании народа саха (Егорова И..1997).
В результате исследования было выявлено, что в женских стереотипах и в образах традиционных саха преобладают положительные качества, а в мужских стереотипах и образах современных саха больше присутствует отрицательных качеств. Образы "традиционной- женщины" и "современного мужчины" саха характеризуются андрогинностью, т.е. в первом завышены маскулинные черты, а во втором -феминные.   Наиболее   положительно   оцениваемыми оказались образы "идеального мужчины" и "идеальной женщины",  затем  -  "традиционного  мужчины"  и "традиционной   женщины",   а   наиболее   негативно оцениваемым - образ "современного мужчины".
По результатм исследования были сделаны выводы,

• женщины в целом менее консервативны, менее циционны в стереотипах женщин, чем мужчины, что

•'р объясняет тем, что процессы эмансипации в семейно-.'|ной сфере в культуре саха осуществляются скорее через лц.ин, чем через мужчин.

Важным выводом исследования является то, что

ip считает не всегда оправданным формирование 1'еотипов под влиянием традиционной культуры. Так, .|)имер, существует тенденция завышать требования к ' улинизации мужчин со стороны общества, что может
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вызвать у мужчин формирование завышенных требована к себе и вследствие этого могут появиться серьезны трудности в самореализации Поэтому, по мнению автора мужчины чаще, чем женщины, испыгывают трудности адаптации к резко меняющимся социальным условиям

Остается добавить, что данные выводы верны н только в отношении представителей народа саха. но i многих народов России, в том числе и русского Возможно в завышенных требованиях к образу "идеальной мужчины" в нашей культуре, отчасти, лежит источни недостаточной мужской самореализации, а точнее - срыво в самореализации, которые находят свое выражение саморазрушающемся поведении (алкоголизм, наркотим суициды и т д) Однако, это положение нуждается дополнительной проверке, кроме того, мы живем в эпох бурных изменений в культурах народов России, которые i-могут не отражаться и в изменении половых и семейны ролей

Итак, нормы и правила и роли в межличностно взаимодействи довольно в сильной степени подвержен влиянию культуры и изменяются в соответствии культурной вариативностью

Для понимания и объяснения разнообраз» культурных норм и правил в межличностном поведенн можно использовать измерения культур по направ i ниям индивидуализм-коллективизм, дистанция власти уровень избегания неопределенности Для предсказан! возможных различий в кросс-культурном полоролевс взаимодействии также могут быть использованы измерена по линиям дистанции власти и маскулинности-феминност^
КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Ценности культуры

Ситуация общения

Нормы правосудия

справедливости
равенства
Нормы взаимности

добровольной взаимности
обязательной взаимности
Правила

Роли

Полоролевые стереотипы
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ГЛАВА 11
КУЛЬТУРА И ВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ

Нормам и правилам взаимодействия люди учатся в процессе языковой социализации. Дети достигают знания о принципах социальной организации и усваивают системы представлений и знаний о мире благодаря вербальному (речевому, языковому) взаимодействию.

Таким образом, вербальная социализация призвана научить:

1. Нормам и правилам соответствующего поведения в процессе общения (как в специфических ситуациях, так и -общей коммуникативной компетенции).

2. Действовать эффективно и должным образом в достижении своих целей и в удовлетворении своих потребностей.

3. Выражать свои внутренние побуждения и ожидания, т.е. свой внутренний мир.

На различных стадиях овладения языком дети учатся не столько языку самому по себе, сколько образцам и стилям речевого взаимодействия, которые позволяют им выступать в роли компетентных собеседников в различных ситуациях.

В процессе вербальной социализации они также усваивают основные модели этнических "картин мира", ценности и представления, на основе которых формируется их культурная и полоролевая идентичности.
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Исследователи выделяют четыре измерения стилей вербальной коммуникации:

1) прямой и непрямой;

2) искусный (вычурный) и краткий (сжатый);

3) личностный и ситуационный:

4) инструментальный и аффективный. Стиль речевого взаимодействия - это мета-послание.
соторое указывает, как индивидам следует понимать и

интерпретировать вербальное сообщение.

Прямой и непрямой стили вербального общения.
Прямой или непрямой стиль означает степень, в которой человек выражает свои внутренние побуждения юсредством открытой вербальной коммуникации, т.е. :)ечи,

Прямой вербальный стиль характерен для речевых -ообщений, которые выражают истинные намерения оворящего в виде его желаний, потребностей и ожиданий . процессе общения.

Непрямой стиль характеризует речевые сообщения, вторые камуфлируют и скрывают истинные интенции оворящего (его желания, цели, потребности) в ситуации общения.

Характеризуя различия риторических стилей в Японии и США, Окабе писал: "Отражающая культурную ценность точности, свойственная американцам тенденция использо​вать ясные, определенные слова - это наиболее примечатель​ная характеристика их коммуникативного стиля. Они предпочитают использовать такие категоричные слова, как "абсолютно", "определенно", "позитивно". Английский синтаксис диктует, что местоимение "Я" должно быть помещено в начале предложения в большинстве случаев, а связь "подлежащее-сказуемое" зафиксирована определенным порядком слов в предложении.

Напротив, культурная ценность взаимозависимости и гармонии в японском обществе требует от говорящего использования неясного и даже двойственного значения слов и выражении. Избегая впечатления о себе как о
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настойчивом, напористом человеке, японский собеседн'. предпочитаег использовать такие выражения, как "мо/кь быть", "возможно", "вероятно", "что-нибудь" или 'кое-что Поскольку японский синтаксис не требует использован! подлежащего в предложении, сказуемое - главная форма конструкции предложения " (пит по Gudykunst et al, 1988)
Американские ученые сделали похожее наблюдени отмегив, что ребенок. рас1ущий в японской семье, учил. юму, что он не должен привлекать внимание к ее'") шумом, капризами или эгоцентрическими выходкам! Деги. захватывающие в разговоре инициативу, i поощряются, "хорошими" детьми в семьях американски японцев считаются спокойные (тихие) дети. Процес языковой социализации японских детей нацелен я воспитание норм "энрио" (ритуализированный вербальнь. процесс самопорицания) в целях поддержания группово. гармонии.

Вербальные коммуникативные  стили,  усваиваема японскими детьми, поддерживают модель "интуитивно!' коммуникации, свойственной взаимодействию японсю матерей с детьми Используя непрямые высказывания выражении и отвержении просьб и требований, дети двухлетнего возраста учатся щадить чувства друго человека С ранних лет жизни они учатся тонкости поведения в "предъявлении" и "отвержении"    лип моделируя поведение своих матерей Для выражения своег неодобрения  японские  матери  обычно   использую риторические вопросы и показывают свое неодобренн главным образом тоном голоса и контекстом общенщ Нормы этапши (сопереживания) и конформности (согл,' сия) - главные причины требуемого от японских дете непрямого стиля вербальной коммуникации

Типично американские вербальные стили несут себе представление об индивидуальном достоинств(. ценности настойчивости и тенденцию к равенству отношениях  Процесс языковой социализации детей Америке направлен на достижение искренности i подлинности в общении. Норма честности и искренност! требует использования слов и выражений, которы. отражакл истинные намерения и ценности говорящего.
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Аналогичное наблюдение было сделано китайским исследователем Хсу относительно различий в коммуника​тивных стилях между китайцами и североамериканцами:
"Акцент, делаемый американцами на самовыражении, не только позволяет американским детям чувствовать себя не связанными группой, но также дает им уверенность, что они могут оставить эту группу, если захотят. В свою очередь, отсутствие акцента на самовыражении не только развивает v китайских детей четкое осознание своего статус-кво в группе, но также смягчает любое желание 'выйти за пределы" (' преступить") в более широком жизненном контексте" (цит по Gudykunst et al , 1988)
Подобные тенденции свойственны и корейской культуре.

Анализируя корейскую культуру. Парк отмечает, что корейцы не дают негативных ответов типа "нет" или "я не согласен с вами", или "я не могу сделать это". Чаще, чем американцы, они используют уклончивые ответы типа "я согласен с Вами в принципе " или "я сочувствую Вам. .". 1      Важность сохранения групповой гармонии и важность "нанчи" (аффективное чувство, которым корейцы выражают удовлетворенность других вашим поведением) - главные причины того, почему большинство корейцев предпочитают непрямой стиль коммуникации в своей повседневной жизни. Предпочтение непрямой, двусмысленной коммуникации прямой и открытой продиктовано важностью уважения "лица" другого человека, поскольку концепция "кибун" (уважение чувства "самости" другого, включающей его мораль, "лицо", самоуважение и разумность) имеет высокую ценность в корейской культуре (цит. по Gudykunst et al.,1988)
Катрель исследовал прямой и непрямой стили в американской,  израильской  и  арабской культурах. Сравнивая израильский вербальный стиль с американским, Катрель заимствовал термин Гибсона о "жестком" разговорном стиле (относится к американскому).

Гибсон, анализируя современную американскую прозу, выделил три речевых стиля- "жесткий", "сладкий" и "пуританский". "Жесткий" стиль означает, что в центр его
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человек помещает себя. ею еще можно   назвать "Я разговор'. 'Сладкий' стиль имеет цель быть приятны»,' собеседнику, это - "Вы-разговор ' "Пуританский" - и' выражает заботы ни о сеое. ни о своем слушателе, его стил - "предмет-разговор'.
Основываясь на понятии "жесткий собеседник", Катрел проанализировал сходства и отличия между американски "жестко говорящим" и израильским "прямо говорящим" H<i уровне взаимодействия как "прямой", так и "жесткий" стиле больше заботятся о сохранении собственного "лица говорящего, чем "лица" его собеседника Оба эти стт. способствуют выражению собственных чувств и мненю говорящего по поводу обсуждаемых вещей
По контрасту к "жесткому" и "прямому" стилю стил! арабоговорящих общин может быть назван "сладким". П^ замечанию Катреля, культурный этос "мусайра" (в грубом значении - приспосабливаться, приноравливаться, "идт) вдоль") характеризует арабские способы коммуникации Один из информантов отмечал, что понятие "мусайра" - ' i крови каждого араба'.
Как отмечал Катрель. непрямой стиль, связанный i этосом "мусайра" используется как мужчинами, так и женщинами в равной степени, хотя существуют различия f контекстах, манерах и нормах стиля, обусловленные полом.

Высокая ценность,  содержащаяся в "мусайра ' направлена на "следование вместе" с другими, на потаканис другим, на приспособление себя к ситуации взаимодействия с другими, отражает заботу о гармонии социальным отношений и социальной регуляции межличностного взаимодействия. Это отражает фундаментальных нормы коллективистских культур.

Кохен поддержал наблюдения Катреля. Он счел различия в "прямом" и "непрямом" стилях вербального взаимодействия одной из серьезных причин коммуникатив​ных проблем в дипломатических отношениях между США и Египтом. В результате анализа многочисленных случаев диссонанса  между  египетскими  и  американскими дипломатами, Кохен пришел к заключению, что ценности коллективизма и конформизма в египетской культуре
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влияют на использование непрямого, сглаживающего стиля в египетских дипломатических отношениях, а ценности индивидуализма и самопрезентации в американской культуре влияю i на использование прямого, резкого и "сухою"   стиля  в   американских   дипломатических отношениях. Как отмечает Кохен, первые "ориентированы на стыд", на заботу о сохранении своего "лица" и "лица" другого, а последние - "ориентированы на вину", на заботу о сохранении своего лишь "лица"

Большинство исследователей считает, что непрямой стиль общения - ведущий стиль вербальной коммуникации в коллективистских культурах, а прямой стиль преобладающий тип вербальной коммуникации в индиви​дуалистических культурах.

Это положение хорошо согласуется с выявленными Д.Левиным определенностью-двойственностью как куль-гурно обусловленными характеристиками общения.

Он описывал коммуникацию в коллективистской культуре Амхары таким образом- "Основная манера общения в Амхаре - непрямая, часто скрытная. Амхарский разговор состоит из общих уклончивых замечаний типа " Что лучше?. ", когда говорящий не говорит прямо, к чему он клонит Или: "Подай мне...", при этом не называя тот предмет, который он хочет, чтобы ему дали "

Коммуникацию в США Д Левин описывает таким образом "Образ жизни в Северной Америке, напротив, оставляет мало места для недосказанности. В основном, американцы стремятся вызвать собеседника на прямой и ясный разговор. Это находит выражение в таких характерных высказываниях : "Говорите, что Вы имеете в виду", или "Хватит ходить вокруг да около" или "Давайте по существу" и т.д.

Д.Левин также описывает однозначную и двойст​венную в смысловом отношении коммуникацию более общими словами: "Однозначная вербальная коммуникация аффективно  нейтральна.   Ее  цель-получить   ясное представление о факте, смысле, чувствах или ожиданиях собеседника. Однозначность  здесь  служит средством лишения речи ее экспрессивной окрашенности и
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внушающих функций. Двойственная или амбивалентная гч смыслу коммуникация, напротив, служит средство?-расцвечивания и многократного усиления передаваемог. чувства или эмоции.

Опираясь на возможность разделить с кем-ъ переживания и чувства, вербальные ассоциации могу вызывать целый букет эмоциональных реакций (не на это? ли основана сила удачного поэтического образа? - Н.Л.) Используя смысловую амбивалентность посредство.\ юмора и шуток, можно вызвать широкую гамму чувств слушателей и заслужить признание и одобрение. Тайна' двусмысленность   иронических   замечаний   обладае:

огромной эмоциональной мощью и способна быт оружием сокрушающей cHnbi.(Gudykunst et al,, 1988).

Эванс-Причард описывает, каким образом людг народности занде (Африка) пользуются имеющимися ' речи возможностями неоднозначного выражения, чтобь, защищаться от своих соплеменников, которые, возможно недружелюбно к ним относятся.

Вот замечательный пример такой косвенной речи именуемой санца: Человек говорит своему другу i присутствии жены: "Ну и порхают же эти ласточки, дрм мой". Он говорит о ветрености своей жены и на случай, есл. она поймет намек, прикрывается тем, что смотрит во врем» этой якобы невинной реплики вверх, туда, где летаю ласточки. Друг понимает, что он имеет в виду и отвечаеэ "Да, не говори мне об этих ласточках!" (Ты говоришь сущую правду). Жена также понимает, о чем идет речь, и говори;
раздраженно: "Да, господин, оставь эту ее (жену), господин и возьми хорошую ее (жену), господин, если ты женился н;' ласточке. господин!"(Женись на другой, если ты та1. думаешь). Муж делает вид, будто он удивлен и огорчен, что жена обиделась из-за невинной реплики по поводу ласточек Он говорит ей :"Разве обижаются по поводу тех, кто наверху(ласточек), госпожа?". Она отвечает: "Ах, господин мне не нравится, когда меня обманывают. Ты говоришь обо мне. Ты упадешь с моего дерева." Смысл ответа следующий "Ты глуп, что пытаешься обмануть меня в моем присутствии. Ты говоришь обо мне и ты всегда нападаешь на меня. Я убегу, и, если ты попытаешься выследить меня. с
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тобой что-нибудь случится". Эванс-Причард следующим образом определяет удачную санцу : "Самое главное - это говорить туманно и оставлять открытым  путь к отступлению, если человек, на которого вы нападаете, обидится и попытается доставить вам неприятности." (цит. по Коул и Скрибнер, 1977).
Чтобы удачно вести такой диалог, говорящий должен тонко чувствовать значение, придаваемое его репликам лицом, к которому он обращается. Если он неспособен точно уловить точку зрения слушающего, он не может завершить санца и добиться желаемого результата. Более того, говорящий должен учитывать не только точку зрения слушающего, но и точку зрения других людей, которые могут (в том числе и намеренно) подслушать часть разговора. Он должен иметь в виду также различные способы ответа, которыми располагает объект его неприязни, и принятые в данной культуре правила, которые защищают его от возмездия.

Несмотря на эти сложные и затруднительные свойства санца, Эванс-Причард считает ее применение в обыденной речи  занде  настолько  эффективным  и   настолько распространенным, что в конце своей статьи знаменитый ученый вынужден был пожаловаться: "Она (санца) значительно увеличивает трудности антропологического исследования. Антрополог теряет чувство безопасности, его уверенность в себе поколеблена. Он выучивает язык, может на нем сказать все, что хочет, и понимать то, что слышит;

но затем он начинает сомневаться, действительно ли он все правильно понял...он не может быть в этом уверен, и даже они (занде) не уверены, имеют ли те или иные слова какой-то нюанс или это так кажется... "(цит по Коул и Скрибнер. 1977).

Таким образом, в этом примере как нельзя лучше иллюстрируется    многоканальность    межкультурной коммуникации, не исчерпывающаяся только вербальным общением и использованием языка, но включающая весь сложнейший    комплекс   информации,   именуемой культурным контекстом .
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Основные положения,
вытекающие из
анали

различии между ''прямым"
и "непрямым"
стилям; i вербальной коммуникации.

1. Измерение в направлении "прямой-непрямой вербальный стиль - очень мощный конструкт, блияющи! на возможные сходства и различия в вербальном взаимодействии между культурами

2. Использование "прямого" вербального стиля i индивидуалистических культурах служит удовлегворениь потребности в собственном "лице" и заботе о еь сохранении  Использование "непрямого" вербальнок стиля в коллективистских культурах служит целг взаимного сохранения "лица" и поддержания  взаимо зависимости и групповой гармонии

3. Существует целая сеть глубоких исторически \ причин, лежащих в основе использования одног* доминирующего стиля в различных культурах.

4.  Использование "прямого-непрямого"  стал»' нуждается в интерпретации с учетом специфической контекста общения

Искусный (вычурный), точный и сжатый стили.
Данное измерение предполагает три вариант вербальных стилей, искусный, точный и сжатый г
характеризует длительность разговора, различную i разных культурах.

Искусный,  или  вычурный,   стиль  означае использование богатого, экспрессивного языка в общении Сжатый стиль означает использование минимизированных сдержанных  высказываний,  пауз  и  молчания  в повседневном общении.

Хорошим примером вычурного стиля является стшп общения в арабских культурах, где в изобилии используются фантастические метафоры и образы и часто встречаются длинные цепи эпитетов и модификаций одного и того же слова Арабские и иранские комплименты обычно полны метафор, превосходных степеней и культурных идиом, в то время как англо-американские комплименты обычно очен}
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точны и ритуальны Например, арабская женщина в исследованиях Вулфсона говорит о ребенке своей подруги "Она подобна ночному светилу и имеет невыразимо прекрасные глаза" (Gudykunst et al , 1988)

Анализируя различия вербальных стилей между арабами и американцами, исследователи отмечали, что утверждения, которые арабам кажутся только констата​цией факта, американцам могут показаться экстремаль​ными и даже "силовыми" заявлениями. Заявления же, которые сами арабы рассматривают как демонстрацию силы или твердости, могут показаться американцам "нарушающими всякую меру"

Психологический механизм "построения убеждения" в языке влияет на поведение арабов в коммуникации двумя способами

1) араб чувствуе! себя вынужденным быть сверх​убедительным почти во всех типах коммуникации, т.к. другие ожидают от него этого. Если араб прямо и точно выскажет, что он имеет в виду. без ожидаемой сверхубежденности, другие арабы могут подумать, что он имеет в виду обратное

Например, простого "нет" гостя в ответ на приглашени? хозяина еще выпить или закусить не будет достаточно Подтверждая, что он действительно сыт, гость должен повторять "нет" несколько раз, сопровождая восклицаниями типа "Клянись Аллахом1"

2) арабы часто ошибаются, полагая, что другие, особенно иностранцы, могут думать совсем не то, что они говорят, даже если их язык прост и понятен Для арабов простое "нет" может означать туманно выражаемое согласие или поощрение, как у кокетливой женщины С другой стороны, прямое согласие может означать отказ или просто выжливость.

Ряд американских исследователей, исходя из подобных наблюдений, высказали мнение,что склонность арабов к вычурности и преувеличениям сделала больше для усложнения американо-египетских отношении, чем что-либо другое
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Возможно, что ют факт. чю арабы считаю! cBOt язык "святым и цельным", а ислам не позволяет изображав живые существа в визуальной форме, и создае! причинь того, что вычурный сшль - ведущий в политике \ творчестве бальшинс1ва арабских стран

На противоположном полюсе континуума - сжатый t-тиль Джонсон и Джонсон, сравнивая вербальную коммуникацию   американских   японцев   и   белы американцев на Гавайях, пришли к выводу, чтс американские японцы часто используют непрямоту уклончивость и молчание в своем повседневном общении

Согласно наблюдению Холла, "ма", или молчание преобладает в японском коммуникативному стиле "Ма означает молчание между слов. которое также нece^ значение Это понятие даже больше чем просто naysii между слов, это, скорее, точка с запятой, которая отражае1 внутреннюю паузу в рефлексии говорящего Благодаря "ма' делается возможной межличностная синхронность

Группа американских исследователей провел^ серию исследовании представлений о разговоре и молчании в различных культурах Согласно их данным белые американцы воспринимают разговор как боле важное и приятное занятие, чем китайцы Для белы> американцев разговор - способ социального контроля, в те время как для китайцев способ такого контроля молчание Также выявлено, что китайцы более толерантнь к молчанию в разговоре, чем американцы

По наблюдению Бассо, понятие молчания играе1 центральную роль в культуре индейцев-апачей в США Молчание хорошо соответствует контексту неопределен ности и непредсказуемости социальных отношений Молчание предпочтительнее разговора в тех ситуациях когда статус центрального участника коммуникации двойственен, а ролевые ожидания утрачивают свок определенность Бассо также отметил, что индейцы навахе и рапаго демонстрируют сходное молчаливое поведение i тех же условиях, что и апачи (Gudykunst et al , 1988)

Использование вычурного стиля характерно дч? многих ближневосточных культур, а использовании
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точного стиля характерно для культур Северной Европы и США, краткий  же стиль  вербальной коммуникации свойственен многим азиатским культурам и некоторым культурам американских индейцев

Ближневосточные культуры (Египет, Иран, Ливия и Саудовская Аравия) имеют средние показатели по уровню избегания неопределенности по шкале Хофстеда и являются коллективистскими культурами

Дания, Швеция, Германия и США характеризуются низким уровнем избегания неопределенности и являются индивидуалистическими культурами

Наконец, Корея, Япония, Тайвань и Таиланд характеризуются относительно высоким уровнем избегания неопределенности   и   являются   коллективистскими культурами

Таким образом, можно предположить, что

1) коллективистским культурам со средним уровнем избегания неопределенности будет свойственен вычурный стиль вербальной коммуникации

Поскольку представители культур данного типа не являются сверхадаптивными в новых ситуациях, как, например, члены культур с низким уровнем избегания неопределенности, и в то же время не столь враждебны к неизвестности, как члены культур с высоким уровнем избегания неопределенности, то вычурный стиль и сглаживающая речь для них - лучшая возможность сохранить свое "лицо" и "лицо" своего собеседника В основном, это представители культур Ближнего Востока

2) Индивидуалистические культуры с низким уровнем избегания неопределенности будут использовать преимущественно точный стиль в вербальном общении

Люди, принадлежащие к подобным культурам имеют высокий уровень адаптивности в непредсказуемых ситуациях и могут позволить себе быть точными в вербальном общении Они могут подойти к новым ситуациям  прямо,  без  вербальных украшений  и недосказанности и могут позволить себе быть подлинными в сохранении своего "лица" Культурно обусловленная
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ценность подлинности и искренности является главно. целью их личной коммуникации Это культуры США Канады. Дании, Великобритании, Ирландии, Швеции Швейцарии, Австралии и других стран.

3) Куль1уры коллективистского типа с высоки \ уровнем избегания неопределенности предпочтут сжаты. стиль вербального взаимодеисгвия

Члены культур данного типа имеют низкий уровеь адаптивности в непредсказуемых ситуациях. Чем бол». новой является ситуация, тем в большей степени они мог) использовать молчание и недоговоренности, чтобы лучш' управлять ситуацией. Это дает наилучшую возможное! i сохранить свое "лицо" и не оскорбить чье-нибудь "лицо публично, ибо цель сохранения "лица" для них - это це-i поддержать и сохранить групповую гармонию. Типичным;
представителями такого типа культур являются культур! Дальнего Востока. (Gudykunst et al., 1988)

Итак, различные культурные ценности влияют н преимущественное использование определенного вербаль ного стиля в разных типах культур.

Личностный и ситуационный стили.
Личностный вербальный стиль ставит в цет общения индивида, а ситуационный - его роль При это' личностный стиль прибегает к использованию лингвистг ческих средств для усиления "Я-идентичности", ситуационный - к подчеркиванию ролевой идентичности.

Комментируя различия в японской и американской речч Окабе заметил, что английский язык - личностно ориенгированныи, а японский - статусно-ориентированны!" Ключевое отличие здесь в том, что личностно-ориентиро ванный язык подчеркивает неформальные и властно симметричные отношения, в то время  как  статусно ориентированный язык подчеркивает формальные i иерархические   отношения   " Американцы   склоннь третировать других людей с присущей им неформальности и прямотой Они избегают формальных кодов поведения титулов, почтительности и ритуальных манер во взвимодр!!
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ствии с другими Они предпочитают прямое обращение к собеседнику по имени Они гакже стараются не делать половых различий в счиле вербальною взаимодействия
В прямой противоположности к ним, японцы считают формальность самым главным в своих человеческих отношениях. Ценность формальности в вербальном общении позволяет общению быть гладким и предсказуемым Другими словами, японский язык склонен ставить участников разговора в соответствующие ролевые позиции и придавать каждому место в статусной иерархии
Английский язык склонен подчеркивать "личностность" разговора и нацелен на неформальность и симметричное распределение власти " (цит по Gudykunst et al, 1988)
Аналогично, Юм отметил, что корейский язык адаптировал правила конфуцианской этики касательно иерархии человеческих отношений: он имеет специальные Словари для разных полов, для различных ступеней социальных статусов, для разных уровней близости и для различных    формальных    ситуаций.    Правильное использование соответствующего языкового стиля в соответствующих типах отношений и в соответствующих ситуациях свидетельствует о том, что человек хорошо обучен корейской культуре.

Корейский язык - ситуационно - обусловленный язык, т.к. культурная этика корейского общества основана на ключе​вом понятии "уйе-ри". Его определяют три кластера значений:

1 справедливость, право, долг, мораль, цельность;

2 обязательство, лояльность, верность,

3 важность соответствующих отношений между людьми (служебных или дружеских)
Формальный языковой стиль используется тогда, когда есть разница в статусах и значительная дистанция в отношениях   Неформальный - когда дифференциация статусов минимальна, а дистанция - близкая Корейский язык - "ситуационно-ориентированный", в котором порядок и   гармония   сохраняются   посредством   статусно-ориентированного вербального коммуникативного стиля
Итак, стиль общения отражает доминирующие ценности культуры. Ситуационный стиль вербального
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общения использует язык. в котором отражае1 иерархический социальный порядок и асимметричн' ролевые позиции Личностный стиль использует язь'. отражающий порядок социального равенства и симметри i ные ролевые позиции.

Культуры Дальнего Востока и Юго-Восточн и Азии (Малайзия, Индия, Индонезия) и многие , африканских культур (Гана, Нигерия. Сьерра-Лио!' имеют высокие показатели по шкале дисганции власти являются коллективистскими культурами.

Культуры Австралии, Северной Европы (Дан» Финляндия, Швеция) и США имеют низкие показатели ii шкале дистанции власти и являются индивидуалист ческими культурами.

Представители первой группы культур предпоч! тают ситуационный стиль вербального взаимодействия члены второй группы культур - личностный стиль Член! индивидуалистических культур предпочитают неформа ii ные коды взаимодействия,   а члены коллективистскг культур - формальные

В одних типах культур (индивидуалистически регуляция   отношений   осуществляется   посредство личностного стиля вербального взаимодействия, а коллективистских   культурах   подобная   регуляц:
социальных    отношений    происходит    благода;
ситуационному стилю вербальной коммуникации.

Инструментальный и аффективный стили.
Инструментальный стиль вербальной коммуник, ции ориентирован на говорящего и цель коммуникации. аффективный  -  на  слушающего  и  на  проце^ коммуникации.

Согласно  высказыванию  Рамси,  японский  сти взаимодействия представляет собой характерный образы аффективного стиля коммуникации. Японцы ценят быстр( улавливание мыслей другого, прежде того, как он ;
полностью выразит вербально или логически Терми' "харагей" относится к японскому стилю общения и означа»
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оощение сердцем к сердцу", что как важный компонент включает в себя способность угадывать мысгти другого
"Ишин-деншин", или "интуитивное чувство", - также понято, от. носящееся к процессу общения в японской культуре  Аффективный вербальный стиль японской коммуникации  в  центр  общения   ставит  процесс понимания говорящим и слушающим друг друга Хотя японский говорящий активно следит за реакциями слушающего, от последнего ожидается что он проявит интуитивную чуткость к значениям "между слов".
^ вербальных выражений в японской коммуникации вспомогательная роль - они служат лишь намеками на реальное содержание, и никто не ждет, что они будут восприняты как точные факты, отражающие реальность
Сравнивая вербальные коммуникативные стили США и Японии. Окабе охарактеризовал инструменталь​ный стиль общения в США как "избирательный взгляд на мир", а аффективно-интуитивный стиль    японского общения он определил как "приспосабливающий взгляд на мир". Это разделение своими корнями уходит в глубинную философию взаимодействия человека с миром, присут-с1вующую в ценностях каждой культуры.

"Избирательный взгляд на мир" означает, что люди могут изменять свою окружающую среду и управлять ею в своих целях, и говорящий, таким образом, строит свое сообщение с целью убедить собеседника или изменить сами отношения.

Понятие "приспосабливающий взгляд на мир" означает, что люди, скорее, должны приспособив себя к своей среде, чем изменять и эксплуатировать ее, поэтому i сворящий стремится приспособить себя к чувствам своих слушателей, а ге в свою очередь - как можно точнее понять чувства говорящего, чтобы как можно меньше искажать данную им реальность, внося в нее свои поправки и тем самым изменяя ее

"Избирательный взгляд на мир" разделяет роли i сворящего и слушающего в отдельные категории, а "приспосабливающий взгляд на мир" объединяет их в одно целое на основании единого процесса взаимодействия.
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Аффективно-интуитивный стиль характерен и д корейской коммуникации
Для обозначения интуитивного чувства удовле7воре' ности общением у вашего собеседника в корейском языь есть слово "нанчи" Это чувство возникает (или ^ возникает) у говорящего в результате интерпретаци выражении пица собеседника или его слов плюс "нечт мистического" располагающегося в их сердце"
В инструментальном общении, как, например, американцев, люди предъявляют себя собеседнику в реч» стремясь, чтобы их поняли посредством вербально! общения. В аффективном же общении, как у корейцев японцев, люди, наоборот, стремятся "защитить" себя о пристального внимания собеседника посредством неясны неопределенных выражений или молчанием

Американцы настойчиво пытаются убедить свои слушателей, не интересуясь, "принимает" ли собеседник ег самого как личность Но японцы и корейцы очен чувствительны к этому и склонны свернуть разговор, есл чувствуют, что собеседник не может "принять" отношени говорящего, его способ мышления или чувствования целом Это же характерно для многих народов Крайнег Севера и Сибири

Другой вариант аффективного стиля вербальной общения характерен для коммуникации, принятой i арабских культурах Некоторые исследователи отмечал1 что жители Саудовской Аравии, чей родной язык арабски. склонны использовать драматически-вербальный стиль повседневном взаимодействии   Интересно, что эъ стилевые особенности просачиваются и сохраняются другом языке, резко меняя аффективный строй последнего

Так, по наблюдению Адельмана и Ластша, "арабски типичные интонации вносят нежелательные аффективны значения, когда они просачиваются в английский языь Интонации восклицательных предложений в apaбcкo^ гораздо сильнее и эмоциональнее, чем в английском KpoMi того, более высокие по тону голоса арабов придают реч. еще большую эмоциональность, чем это принято ' англичан"
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Кохен отмечал, что аффективный вербальный стиль является v арабов noi ическим следствием их потребности в большей близости с другими, чго находит яркое подтверждение в их способе невербального взаимодействия " Арабы нуждаются в личном контакте со своим собеседником Это связано с тем, что отношения для них имеют аффективную ценность, а не инструментальную Отсутствие у американцев вкуса к тактильной близости с чужими связано с культурной ценностью автономии поэтому 1есныи контакт с гем   кто не является очень близким, вызывает у американцев чувство нарушения и\ личного пространства Напротив когда арабы учавствуют во встрече, неважно - с друзьями или соперниками, они встречаются как братья Они обнимаются держат друг друга за руки, достигая таким образом сильного чувства физического присутствия другого Если этого нет, у них возникает чувсгво "холодности", дискомфорта, неудовлетво​ренности, как будто их чего-то лишили Такая тактильная близость не означает с железной необходимостью, что итог переговоров будет успешен, но ее отсутствие делает жизнь арабов гораздо труднее "(цит по Gudykunst et a! 1988)
Таким образом, арабы используют аффективный ti иль вербальной коммуникации, который в сильной иепени   основан  на  экспрессивном   невербально?^ поведении

Итак, если прибегнуть к измерениям культурной вариативности, то можно прийти к заключению, что члены индивидуалистических культур предпочитают инструмен-I ильный стиль вербального взаимодействия, для которого характерны ориентация на цель общения, на говорящего, i на самовыражение, самопрезентацию и на прямое воздейст-йпе на собеседника и отношения Инструментальный стиль направлен на поддержание своего собственного "лица" и удовлетворение потребности в автономии и отъединении •и других Примерами культур, использующих инструмен-|альный стиль могут служить Дания, Нидерланды, Швеция и США

Члены  коллективистских  культур,   напротив предпочитают афективныи стиль взаимодействия  для которого характерны ориентации на процесс общения, на
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слушающею,  на  "приспособление"  к  чувствам потребносэям собеседника, на достижение группов гармонии. Он направлен на поддержание "лица" i< говорящего, так и слушающего, и на удовлетворен. потребности  в  объединении.  Аффективный  сти вербальной коммуникации характерен для большинст. азиатских, латиноамериканских и арабских культур.

В заключение следует сказа гь. что, поскольку в варианты вербальных коммуникативных стилей при<.\ ствуют практически во всех культурах, каждая культ\! приписывает свое собственное значение и норматива ценность различным способам взаимодействия. В кажд. случае стиль вербального взаимодействия отражс< глубокие морально-философские основы культуры, специфическую "картину мира" и служит ее усвоенг детьми в процессе языковой социализации.

Причем, следует помнить, что стиль - это гораз больше, чем знание языка, ибо он переносится и в друг языки, которыми овладевает человек. Стиль во мноп отражает этническую картину мира и этнический стереот! поведения, и именно он усваивается ребенком в ранн годы его жизни и составляет неотъемлемую (и час неосознаваемую) характерную черту присущего е' способа взаимодействия с окружающим миром и другт людьми.

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Вербальная коммуникация Стили вербальной коммуникации:

прямой - непрямой, искусный - точный - краткий личностный - ситуационный инструментальный - аффективный
228

ГЛАВА 12
КУЛЬТУРА И НЕВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ.

Еще до усвоения родного языка, ребенок в любой Культуре учится понимать невербальный (внеречевой) кинтекст общения, который помогает кодировать и декодировать  речевые  сообщения.  Так.  например, вербальное послание типа "не трогайте меня" может проявляться в контексте сердитого тона, тона просьбы, оно может сопровождаться отстраняющимися движениями |>уки или тела, определенным выражением лица и расположением в пространстве.

Язык невербальных посланий может безошибочно шперпретироваться человеком, воспитанным в данной Культуре и часто помогает правильно понять смысл вербального послания и вообще контекст отношений.

Окружающая среда, пространство и время - так же могут являться индикаторами невербального общения. Гс1уляция невербальных аспектов среды, пространства и иремени означает регуляцию контекста общения.
Культурное разнообразие оказывает особенно шльное влияние на регуляцию контекста общения и особенности самой невербальной коммуникации. Наряду с Культурой, на невербальное поведение также оказывает влияние принадлежность человека к определенным социальным группам, т.е. такие характеристики как пол, во-ipacT, социоэкономический статус, род занятий и особенности окружающей среды
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слушающею, на  "приспособление'' к  чувствам потребностям собеседника, на достижение группов' . гармонии. Он направлен на поддержание "лица" ь.' говорящего, так и слушающего, и на удовлетворен!, потребности  в  объединении.  Аффективный  ста ' вербальной коммуникации характерен для большинст) азиатских, латиноамериканских и арабских культур.

В заключение следует сказать, что, поскольку Bi варианты вербальных коммуникативных стилей прис\ ствуют практически во всех культурах, каждая культу] приписывает свое собственное значение и нормативна ценность различным способам взаимодействия. В кажд< случае стиль вербального взаимодействия отража' глубокие морально-философские основы культуры, специфическую "картину мира" и служит ее усвоенг детьми в процессе языковой социализации.

Причем, следует помнить, что стиль - это гораз ' больше, чем знание языка, ибо он переносится и в друг. языки, которыми овладевает человек. Стиль во мной отражает этническую картину мира и этнический стереот! поведения, и именно он усваивается ребенком в ранн годы его жизни и составляет неотъемлемую (и час неосознаваемую) характерную черту присущего е'ч способа взаимодействия с окружающим миром и другиу людьми.

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Вербальная коммуникация Стили вербальной коммуникации:

прямой - непрямой, искусный - точный - краткий личностный - ситуационный инструментальный - аффективный
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ГЛАВА 12
КУЛЬТУРА И НЕВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ.

Еще до усвоения родного языка, ребенок в любой культуре учится понимать невербальный (внеречевой) контекст общения, который помогает кодировать и декодировать речевые  сообщения.  Так.  например, вербальное послание типа ''не трогайте меня" может проявляться в контексте сердитого тона, тона просьбы, оно может сопровождаться отстраняющимися движениями руки или тела, определенным выражением лица и расположением в пространстве.

Язык невербальных посланий может безошибочно интерпретировагься человеком, воспитанным в данной культуре и часто помогает правильно понять смысл вербального послания и вообще контекст отношений.

Окружающая среда, пространство и время - так же могут являться индикаторами невербального общения. Регуляция невербальных аспектов среды, пространства и иремени означает регуляцию контекста общения.
Культурное разнообразие оказывает особенно сильное влияние на регуляцию контекста общения и особенности самой невербальной коммуникации. Наряду с культурой, на невербальное поведение также оказывает нлияние принадлежность человека к определенным социальным группам, т.е. такие характеристики как пол, позраст, социоэкономический статус, род занятий и особенности окружающей среды.
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Среда как фактор регуляции общения.
Еще в 1936 году Курт Левин обратил внимание i важность влияния среды на поведение человека, предложг формулу их связи В==/Р,Е/ (где В-поведение, Р-личность, E среда) Таким образом, К.Левин был убежден, hi человеческое поведение определяется как взаимодействуь щими личностями, так и средой, в которой происходи взаимодействие.

Альтман и Говейн, изучая отношения меж^' культурой, человеческим поведением и домашней средог предложили так называемую "диалектическую теориь невербальной среды", eyib которой в том, что Вселенна' мир и человеческая деятельность являют собой против». положные друг другу вектора, действие которых можн' понять лишь вместе и путем противопоставления однот другому.

Если эту теорию приложить к невербальнш коммуникации, то противоположными векторами буд\ индивидуальность - общность и открытость - закрытост! Именно эти противоположности и регулируют процес невербальной   коммуникации:   например,   изменени пространства взаимодействия (отстранение) может сигн^ лизировать о потребности индивида в автономии и i большем личном пространстве, а жесты рук и выражени лица в то же самое время могут свидетельствовать о открытости индивида и его потребности в уменьшена дистанции.

Авторы этой теории считают, что культурная ( частности, домашняя среда) отражает степень, в которо культура и ее представители пытаются совместить даннь варианты диалектических противоположностей: индием дуальности - общности и открытости - закрытост' Измерение по линии индивидуальность - общносп отражает уникальность и индивидуальность людег живущих в этой среде, их личную идентичность ка> индивидов и как семьи, со всеми их связями, мыслями ' чувствами по отношению к группам и культуре, часть}
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которых они являются Измерение по линии открытость -мкрытость отражает степень, в которой культурная (домашняя)  среда  подчеркиваег  доступность  или недоступнсть индивида (семьи) другим, внешним по отношению к ним людям

На рис 5 графически отражено приложение диалектической перспективы к нсвербальному общению.

Рис.5

Индивидуальность
ИНДИВИДУАЛЬНО-ОТКРЫТЫЙ СТИЛЬ
ИНДИВИДУАЛЬНО-ЗАКРЫТЫЙ СТИЛЬ

Открытость
Закрытость

ОБЩИННО-ОТКРЫТЫЙ СТИЛЬ
ОБЩИННО-ЗАКРЫТЫЙ СТИЛЬ

Общность

Очевидно, что измерение индивидуальность -общность перекликается с измерением "индивидуализм-коллективизм", а открытость - закрытость с измерениями "дистанции власти" и "уровня избегания неопределен-ости". Индивидуалистические культуры воспитывают индивидуально-ориентированный стиль невербальной ком-
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муникации, а коллективистские - общинно-ориенп рованныи,

Люди из культур с низкой дистанцией власти низким уровнем избегания неопределенности склонн, демонстрировать открытый стиль невербального общение которым они достигают впечатления своей доступности. люди из культур с высокой дистанцией власти и высоки^ уровнем    избегания    неопределенности    склоню демонстрировать закрытый стиль невербального взаим. действия, создающий впечатление недоступности.

Степень выраженности индивиду'альности-общносп. достигается   благодаря   использованию   контексте (пространство, время, среда) для демонстрации человеке своей личной или групповой идентичности,

Степень открытости-закрытости демонстрируете в специфическом невербальном поведении, в котором явн' (или скрыто) проявляются такие смыслы:

а) непосредственная оценка (нравится-не нравится^
б) сила (высокий статус - низкий статус)

в)отзывчивость (активность - пассивность общении).

Согласно сочетаниям этих взаимных противг положностей авторы выделяют 4 основных сти i невербальной коммуникации:

1. Индивидуально-открытый стиль характерен д.1 невербального поведения, демонстрирующего личнуь идентичность и использующего экспрессивные невербаль ные жесты непостредственности, силы и отзывчивости.

2. Индивидуально-закрытый стиль - служит защит личной идентичности и использует мягкие и пассивна жесты непосредственности и силы.

3. Общинно-открытый стиль - поддерживает rpyi повые нормы и публичное "лицо" и использует невег бальные жесты непосредственности, силы и активно, отзывчивости.

4. Общинно-закрытый стиль - поддерживает rpvi повые нормы, публичное "лицо", демонстрирует мягкость отношениях и небольшую дистанцию власти.

232
В кросс-культурных исследованиях было установ​лено, что члены индивидуалистических культур с низкой дистанцией власти и низким уровнем избегания неопреде​ленности (Австралия, США) предпочитают индивиду​ально-открытый стиль невербальной коммуникации.

Представители индивидуалистических культур с высокой дистанцией власти и высоким уровнем избегания неопределенности обычно используют индивидуально закрытый стиль невербального поведения (например, Бельгия и Франция)

Членам коллективистских культур со средней или низкой дистанцией власти и низким уровнем избегания неопределенности (например, Гон-Конг или Сингапур) свойственен общинно - открытый стиль невербального взаимодействия.

И. наконец, члены коллективистских культур с высокой дистанцией власти и высоким уровнем избегания неопределенности (Япония, Корея) предпочитают общинно - закрытый стиль невербальной коммуникации.

Кросс-культурный анализ невербальных реакций ясно показывает, что в индивидуалистических культурах невербальное  поведение  служит  поддержанию  Я-идентичности, а в коллективистских культурах - для поддержания, сохранения и защиты публичного "лица" или МЫ- идентичности.

Люди в культурах с низкой дистанцией власти и низким уровнем избегания неопределенности склонны использовать открытые невербальные жесты, символизи​рующие доступность и равенство статусов, в то время как члены культур с высокой дистанцией власти и высоким уровнем избегания неопределенности используют сдержан​ность (закрытость) в невербальном поведении для поддержания статусных отношений и регуляции власти.

Прилагая свою диалектическую теорию к изучению i домашней среды. Альтман и Говейн обнаружили, что домашняя среда представителей среднего класса в индивидуалистических культурах значительно отличается от домашней среды в культурах коллективистского-типа
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В индивидуалистических культурах домашняя ср< обычно резко отделена от общественной благодаря налич;
двориков, газонов, оград перед домом и за ним коллективистских культурах архитектурное решение ло\ обычно спланировано с учетом центральной площади центра всей общины.
Украшения и обстановка американских загороди i домов символизирует желание владельцев отличаться др^ от друга, а украшения и обстановка индийских, японских ;
мексиканских домов отражает желание быть вместе, бы '. похожими, поддерживая групповую или МЫ-идентичность
Если для домов северо-американского среднего клас, характерно поддержание границ, разделяющих дом i, индивидуальные пространства и акцент на норма гребующихся для каждого члена семьи, то дома средне' класса в Юго-Восточной Азии особо выделяют посредств> вещей и внутреннего дизайна общие пространства.
Здесь уместно вспомнить городскую архитектуру внутреннюю обстановку квартир эпохи социализма в нацк стране, где дома и их внутреннее убранство практически отличались друг от друга - вспомните, постороенную > этом фабулу фильма Рязанова "Ирония судьбы или с легю паром". Внутренний смысл этой похожести - поддержан! групповой идентичности, равенства и "затушевывание индивидуально-личностного начала в человеке.
Диалектическое единство и противопоставлен;
индивидуальной и групповой идентичности пpиcyтcтвye^ домашней  среде культуры  любого  типа,  однаъ проявленность индивидуальности и общинности разная разных культурах.

Например, коллективистская по сравнению с западным культурами архитектурная и домашняя среда в русски культуре, выглядит сугубо индивидуалистической по фор\ и сути в сравнении, например, с узбекской маха специфически организованной общинной жилой сред^ квартала восточного города.

По мнению Альтмана и Говейна, домашняя сре отражает степень, в которой культуры "справляются" общим диалектическим противостоянием личных потре-ностей, желаний и мотивов с желаниями и требованиям общества в целом.

234
Тенденции индивидуализма отражают попытки людей быть уникальными и отдельными, т.е. независимыми и свободными от влияния других. С другой стороны, существуют силы. стремящиеся сделать личность частью общества, похожей на всех других, чтобы усилить его идентификацию с обществом и чувствительность к общественным потребностям.

Таким   образом,   человеческое  поведение  и невербальная окружающая среда внутренне взаимосвязаны и взаимопереплетены. Хотя и индивидуальные и общинные тенденции присутствуют в архитектуре и искусственных ландшафтах всех культур, обычно одна из этих тенденций доминирует над другой в общей схеме культурного

дизайна.

В частности, о том. как это преломляется в американской культуре, хорошо заметил У.Туан: " ..Эта двойственность и уклончивость нового американского дома хорошо отражает конфликт между полярными американскими идеалами-индивидуализм и общинность, самость, развиваемая в частном пространстве и демократическое единство. Однако, следует отметить, что общинный идеал ненавязчиво отклоняется индивидами..." (Gudykunst et al.,1988)
В заключение можно отметить, что изолирован​ность, наличие индивидуального пространства и размерен​ный темп жизни - это мотивы, отражающие тему индиви​дуальное^, а интеграция, колективное пространство и заполненность времени многообразными видами деятель​ности - мотивы, перекликающиеся с темой общинности или коллективизма.

Проксемика в контексте культуры.
Альтман определял проксемику как отделение личной территории, которая включает "персонализацию места,  объекта  и  общения,  которые  становятся собственностью человека или группы nnu"(Gudykunst et al., 1988). Ограждение "своего" пространства тем или иным способом означает подчеркивание чувства личной идентич​ности или "самости".
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Согласно теории проксемики Холла, использован, межличностнои дистанции помогает индивидам регулир' вать степень близости, держа под контролем проявлен! чувспв и эмоций

Хотя представителям всех культур свойственна отделять пространство для себя или своей группы, тем i1 менее ощущение простора или тесноты, посягательства н пространство и уважение чужого пространства довольн сильно отличаются в разных культурах Ключевое отличи' - в регуляции межличностной дистанции и проявлена чувств

Согласно   данным   исследований,   высокая потребность в тесном личном контакте и близости ' проявлении чувств характерна для латиноамерикански культур, стран Южной и Восточной Европы и арабски" культур, а низкая - отличает культуры стран Дальнее Востока (Япония, Корея), Ценральной и Юго-Восточно! Азии, Северной Европы и США.

Согласно    наблюдению    Андерсена,    культурь предпочитающие тесный контакт, в том числе тактильный основном, располагаются в регионах с теплым климатом те культуры, где люди предпочитают общаться н, расстоянии и меньше соприкасаться физически, находятся преимущественно, в холодном климате

На основании этого наблюдения он пришел к выводу, чт культуры, расположенные в холодном климате, ориенти руют своих членов на достижение цели и выполнение конкретной задачи, а культуры расположенные в тепло!^ климате, ориентируют своих членов на межличностньи отношения, пронизанные теплотой и включенностью Иными словами, люди в низко-контактных культурах имею низкую потребность в проявлении чувств, а люди в высоко контактных культурах - высокую

В   исследовании   Сассмана   и   Розенфельд.1 межличностной дистанции в Японии, Венесуэле и США было установлено, что.

- когда японцы говорят на своем родном языке, они сидя дальше всех друг от друга, американцы занимают срединно положение, а венесуэльцы сидят ближе всех,
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- женщины во всех культурах сидят ближе друг к другу, чем мужчины,

- когда члены других культур общаются на английском языке,  они  используют  межличностные  дистанции, характерные для норм американской культуры, а не те, которые приняты в их родных культурах и которые "оживают", когда языком общения становится родной язык

В данном примере Венесуэла являет собой образец |ысоко-контактной культуры. Япония - низко-контактной ' R США - средне-контактной

Когда люди говорят на родном языке, это влечет за ^ собой целый комплекс соответствующего культурно-1 окрашенного поведения  Интересно, что мигранты,

длительное время живущие в другой культуре, постепенно Цяеренимают дистанцию, свойственную этой культуре Так, было установлено, что американские японцы, живущие на Гавайях, предпочитают более близкую дистанцию для I общения, чем японцы, живущие в Японии j       Согласно данным кросс-культурных исследований, члены Е    средиземноморских культур (Греция, Южная Италия) предпочитают более близкую межличностную дистанцию в общении, чем жители стран Северной Европы (Швеция, ч.     Финляндия. Дания)  В некоторых коллективист-ских |    культурах существуют большие различия в дистанции в +    зависимости от типа отношений, как, например, в л    Аргентине, где позитивно-окрашенные отношения предпо-i    лагают общение на близкой дистанции, а негативно-окрашенные - на далекой Другие культуры, например, ,     ближневосточные (Ирак), не делают таких различий 1       В исследованиях, проведенных в нашей  стране *    К Григорьевой, изучавшей паралингвистические средства г     общения у народа саха было установлено, что расстояние между якутами в процессе общения зависит от ситуации, контекста и степени знакомства Якуты в большинстве случаев предпочитают общение в общественных местах и, в целом, расстояние между ними в процессе общения больше, чем между европейцами По-видимому, культура народа саха может быть причислена к низко-контактным культурам, как большинство культур Дальнего Востока
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В исследовании Бонда с соавторами отмечалось члены индивидуалистических культур оказывают актив;
и агрессивное сопротивление в случае нарушения i личного пространства, в то время как члены коллективш ских культур в таких случаях ограничиваются пассивн' отпором

Тактильное взаимодействие.
В разных культурах придается разный смыс1 значение  тактильному  взаимодействию.   В   ниэ:
контактных культурах оно употребляется гораздо ре ' чем в высоко-контактных.

Люди из коллективистских культур со стремлена к проявлению чуства близости испытывают потребнос-п тактильном взаимодействии больше, чем представите ' индивидуалистических культур, склонные к сдержанное^ проявлении чуств.

Согласно данным Холла, арабы обычно чувству. сильную сенсорную депривацию и отчужденность общении с американцами вследствие отсутствия тесн^ тиактильного контакта в общении с ними. Американцы в свою очередь, воспринимают потребность арабов тесном физическом контакте как посягательство на ев личное пространство, что вызывает у них чувство тревоп дискомфорта.

Согласно наблюдению Алмани и Алвана, ". . На араб возможность почуствовать запах друга действует успок.1 вающе. Обоняние для них - способ быть "включенным" другого, и отказать другому в обонянии своего запа означало бы поступить постыдно. В некоторых сельсь областях Ближнего Востока сваты, приглашенные поем» реть невесту для родственника, иногда просят разреши понюхать ее. Их цель - не в том, чтобы убедиться в чистоплотности, скорее, то, что она ищут - некий томите^ ныи аромат ее гнева или неудовольствия Бурм^к выражают свои аффекты, прижимаясь ртами и носами щеке и сильно вдыхая запах другого Жители Самоа выр жают свои аффекты также прикасаясь носами и силь
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нюхая друг друга Американцы же, напротив, поддерживают дистанцию и подавляют свое обоняние " (Gudykunst et al.,1988)
Тенденция американцев оставлять без внимания [|0ответствующие обонятельные зоны арабов часто приво​дит к чувству недоверия, возникающего у арабов к |стинным чувствам собеседника - американца, американцы (с испытывают дискомфорт от нарушения арабами их 1тономии и личногопространства

Сравнительно-культурное  исследование  тактильного поведения в латиноамериканских культурах и США показало, что латиноамериканцы склонны более часто использовать тактильное взаимодействие в общении, чем североамериканцы Согласно данным другого исследования, японцы чаще общаются тактильно с людьми своего пола, а американцы - противоположного, при этом японские женщины более склонны к тактильному взаимодействию, чем японские мужчины. В культурах Средиземноморья, наоборот, тактильное общение больше свойственно мужчинам, чем женщинам

Согласно данным исследования тактильного поведения в культурах Средиземноморья, США, Ближнего и Дальнего Востока, проведенного с использованием так называемой Шкалы Избегания Прикосновений, предложенной Андерсе​ном и Любовитцем, в культурах Средиземноморья сильнее выражена тенденция избегать прикосновения лиц противо​положного пола, чем в США. В ближневосточных культурах также меньше выражена тенденция избегать прикосновений лиц противоположного пола, чем в культурах Средиземно​морья и Дальнего Востока, причем в дальневосточных культурах тенденция избегать тактильного общения с противоположным  полом   проявлена  больше  всего (Gudykunst et а1„ 1988)

Эти данные подтверждают мнение о том, что, в целом, дальневосточные культуры являются низко​контактными, американская и североевропейские - средне-: контактными, а ближневосточные и средиземноморские -высоко-контактными.

Разумеется, такие переменные, как пол, возраст. дистанция в отношениях влияют на само тактильное
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поведение и на его восприятие, а также - на разнообра форм тактильного поведения. Установлено, что нормь. правила, регулирующие тактильное поведение в культур i с высокой дистанцией власти и с высоким уровш маскулинности, более строгие и жесткие, чем в феминн; ' культурах и культурах с низкой дистанцией власти.

В заключение можно сказать, что в коллективно ских культурах, членам которых свойственно силь';

проявлять свои чувства (арабские, средиземноморск-.i латиноамериканские) существует и большая склонность тактильному взаимодействию.

В индивидуалистических культурах, где сильна проявления чувств не приняты, тактильное взаимодейств" также встречается достаточно редко. В культурах тако. типа регуляция близости в межличностных отношение достигается, в основном, благодаря вербальному самора. крытию.

В коллективистских культурах, в которых открыт проявление чувств не приветствуется (культуры Дальне' Востока), основной акцент в регуляции чувств и эмоций процессе общения делается на интуитивное невербальн поведение (молчание, понимание внутреннего состоян,;

собеседника).

На   ограничение  использования   тактильно' взаимодействия  в   индивидуалистических   культур, оказывают   влияние   нормы   поддержания   личш идентичности и сохранения автономии. В коллективна ских культурах на ограничение тактильного взаимодейс вия влияют нормы поддержания публичного "лицл (своего и собеседника).

Данный анализ показывает, что, хотя представите;'. разных культур могут использовать сходные ти!;' невербального  поведения, конечная цель, роль интепретация этого невербального поведения может сильной степени отличаться в разных культурах.
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Чувство времени в разных культурах.
Помимо пространства и тактильности, регулирую​щих психологическую среду общения, чувство времени |У»кже играет немалую роль в регуляции невербального рбщения.

|     Всем известны случаи, когда время "летит" в рбщении с дорогими, значимыми людьми, оно также может ^ползти", когда люди, неинтересные друг другу, |мнуждены проводить его вместе.

Холл выделил два способа проведения времени, сличающиеся в разных типах культур: монохромное или -1-время и полихромное или П-время. Согласно мнению юлла, на практике они очень отличны ("как масло и вода, 'и не могут смешиваться").

Холл описывал эти два типа времени таким образом:

"... каждый имеет свои сильные и слабые стороны. Я назвал полихромным временем делание многих вещей в одно и то же время. Североевропейская система - делать одно дело в одно время - это монохромное время. П-время скорее подчеркивает увлеченность людей и соперничество взаимо​действий, чем приверженность правилам. Договоренности о встречах не воспринимаются всерьез, и как следствие, часто нарушаются. П-время рассматривается как менее обязатель​ное, чем М-время. Для полихромных людей время скорее воспринимается как некая точка, чем как лента или дорога, но эта точка часто - священна."(Gudykunst et al., 1988)

Согласно Холлу, культуры стран Латинской Америки, Ближнего Востока, Японии, Франции, Греции, Таиланда, Филлипин и др.) представляют собой образцы полихромного времени, а культуры стран Северной Европы, США и Германии - представители монохромного Времени.

Люди из полихромных культур склонны заниматься многими делами одновременно, они более рассеянно относятся к временному графику и часто смешивают деловое и личное время (объединяют потребности работы с эмоциональными потребностями).
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Люди из монохромных кулыур обычно занимают\ одной деятельностьюв единицу времени, они составляк расписание согласно своим потребностям и склоны разделять деловое время и личное

Представители   индивидуалистических   культ\ ] склонны рассматривать время как нечто  преходяще. могущее быть "убитым" и расстраченным, а член! коллективистских культур рассматривают время ьа' зависимое от контектста и ориентированное на отношения

Люди    из    индивидуалистических    культ» рассматривают  время  с  точки  зрения  линейноi перспективы: прощлое - настоящее - будущее, а люди и коллективистских культур рассматривают в ремя с точь, зрения спиральной, циклической перспективы.

Для представителей индивидуалистических культа время может быть расстрачено индивидом и поэтом» должно быть под его контролем. Для представителе! коллективистских культур время восстанавливается сам собой и не нуждается в контроле всо стороны индивида.

Холл в своем исследовании выделил пять временны интервалов при опаздывании на всречу:

1) время "невнятного бормотания"

2) время небрежного извинения

3) время легкой обиды

4) время жесткости

5) время прямого извинения.

Для людей из монохромных культур стадия "невнятног бормотания" наступает при пятиминутном опоздании н встречу, если они опоздали на 10-15 минут, они, скорее всего' небрежно извинятся. Для людей из полихромных культ);
обычной является ситуация опоздания на 40-60 минут , отсутствие всякого намека на извинение.

В заключение следует сказать, что члены индивидуа диетических культур склонны четко регулировать свел время, а члены колективистских культур более свободны > небрежны в использовании времени.

Члены индивидуалистических культур, защита' свою личную идентичность и личное пространство склонны привлекать контроль совести за использование?^
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времени в большей степени, чем члены коллективистских культур, которые для поддержания своей групповой идентичности ставят человеческие отношения превыше Времени

Межличностная синхронность в невербальном общении.
М. Аргайл выделил пять основных функций Невербального общения:

1) выражение межличностных отношений.

2) выражение чувств и эмоций.

3) управление процессом вербального общения (разговором),

4) обмен ритуалами,

5) регуляция само-предъявлений.

Главная цель. связывающая все пять функций Воедино - это достижение межличностной синхронности.
Согласно Холлу, межличностная синхронность означает согласованность ритмических движений между двумя людьми на вербальном и невербальном уровнях.

Каждая деталь человеческого поведения включена в единый ритмический процесс и можно с уверенностью сказать, что поведение индивидов регулируется сложной иерархией ритмов общения. Более того, эти ритмы сравнивают с главными темами оркестра, являющимися краеугольным камнем в процессах межличностного взаимодействия между друзьями, коллегами, внутри организаций любого типа как внутри культур, так и между

культурами.

Проводя исследование с использованием киносъемки кинестетических движений и проксемики. Холл обнаружил, что дистанции между людьми в разговоре всегда строятся с невероятной точностью, что процесс общения строю ритмичен, и что индивиды как бы располагаются в совместном "танце", который ими практически не осознается.

Холл также установил, что люди из стран Латинской Америки, Азии и Африки кажутся более "осведомленными" об этих ритмических движениях, чем
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люди из стран Северной Европы и США Это объясняс почему люди из первой 1руппы ку 1ьтур более сензитивнь;

более настроены на процессы межличностнои синхрониз ции, чем представители в юрой группы культур

поскольку члены индивиду алис1ических культы несовершенны на невербальном уровне, они больп полагаются на процесс вербального самораскрытия

Установлено, что межличностная синхронность и i согласованносгь достигается в том случае, koi невербальное поведение между двумя индивидами нацелен на широту, уникальность, продуктивность, уступчивое! сглаженность, спонтанность и когда имеет место открыть . и спокойный обмен мнениями

Межличностная несогласованность имеет мес тогда когда невербальное общение между двумя людьм становится затрудненным, стилизованным, появляеъ ригидность, скованность, неловкость, нерешительнос-11 формальность и когда возникает опасность открыто! осуждения или оскорбления

Межличностная синхронность отражает растущ\ симпатию, взаимное внимание, крепнущую связь. межличностная несогласованность - растущую антипатш отвержение и безразличие

Люди из индивидуалистических культур предлог тают быть более доступными для других через вербальн самораскрытие В манипулировании окружающей сред i пространством временем и тактильными реакциями о предъявляют и подтверждают свою личную идентичность
Люди из коллективистских культур предпочитси быть доступными для других посредством явных ( и скрытых) смыслов, выражаемых в невсрбальном пове нии Способами использования среды, пространен времени и тактильного взаимодействия они подчеркива;
значимость групповой или МЫ-идентичности

Рядом ученых предложено понятие коммуникапи ной компетентности.
Это означает понимание и усвоение культуры специфического значения норм и ценностей, моде i
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вербального и
невербального поведения в различных

Культурах

Отсюда
следует практическое следствие люди

Стремящиеся достичь коммуникативной компетентности в .Индивидуалистических культурах, должны большее внима-

Цие уделять достижению вербальной коммуникативной Щоипетентности (учить язык, попросту) |      В свою очередь, люди, нацеленные на достижение

Коммуникативной компетентности в коллективистских

Культурах, должны большее внимание обращать на
Изучение невербальных способов общения

^КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

^евербальная коммуникация

Стили невербальной коммуникации

Индивидуально-открытый
^индивидуально-закрытый
' общинно-открытый общинно-закрытый Регуляция домашней среды Проксемика

Тактильное взаимодействие Монохромное время (М-время) Полихромное время (П-время) Межличностная синхронность

.Коммуникативная компетентность
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ГЛАВА 13

МЕЖГРУППОВОЕ ОБЩЕНИЕ

В любом взаимодействии людей друг с другое присутствуют как межличност-ные, так и межгрупповые факторы Известный психолог когнитивистского направле​ния Г Тэджфел предложил для понимания этого тезиса понятие   своеобразного   континуума   человеческого поведения, полюсами которого являются, с однои стороны, чисто межличностное поведение, а с другой чисто межгрупповое

На самом же деле в обыденной жизни практическч не встречается примеров "чистого " поведения либо тольк( межличностного, либо только межгруппового, и каждьп акт коммуникации представляет собой определеннук "смесь" элементов как межличностного, так и межгруп пового общения

Что же такое межгрупповое взаимодействие ил» общение9
К Левин  иллюстрировал  важность  межгрупповоп взаимодействия такими словами 'В течение большей част! своей жизни взрослый человек действует не как индивид чистом виде, но как член социальной группы Тем не мене разные группы, к которым он принадлежит, не равны гп важности в данный момент Иногда доминирует еп принадлежность к одной группе, иногда - к другой В цело\ в каждой ситуации личность кажется осведомленной о том . какой группе она принадлежит, а к какой - нет Он (и и она) осознает более или менее ясно, на чем он стоит и э'
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позиция, главным образом,обуславливает его поведение "
(lewin 1948)
Это было написано еще задолго до массового психологического изучения межгрупповых отношении. В Истории психологии были разные подходы к данной Проблеме В С Агеевым выделены четыре основных типа Подходов

1) Мотивационные. связываемые прежде всего с Именами 3 Фрейда, ТАдорно и их последователей Суть 1тих подходов сводится к признанию универсальности Вутгрупповой враждебности (враждебности по отношению К внешней групппе) в любом межгрупповом взаимо​действии и главная цель этой враждебности -поддержание Сплоченности ингруппы (т.е. группы, к которой индивид Себя причисляет)

Механизм формирования враждебности к аутгруппе в данном подходе проистекает из фрустрации индивида, что легло в основу концепции Миллера-Долларда о том, что фрустрация выступает как необходимое и достаточное условие агрессивного поведения Фрустрация же может быть вызвана Эдиповым комплексом или проявлением Тонатоса, инстинкта смерти, как у Фрейда, или психологи​ческими комплексами, вытекающими из базальной "автори​тарной личности", как у Т Адорно

По мнению Г Тэджфела, в этих подходах установки И поведение индивида по отношению к аутгруппам Понимаются как способ разрешения внутриличностных Конфликтов и противоречий, а само существование •утгрупп - как совершенно необходимое условие и единственная  возможность  их  снятия, разрешения "катарсиса", возможность, "которую следовало бы Изобрести, если бы она не существовала в действитель-Hocra"(Tajfel,1978)
2) Ситуативные подходы, представленные работами Прежде всего М.Шерифа и его коллег. Суть этих подходов Состояла в том, что источник межгрупповой враждебности Или сотрудничества был найден не в индивидуальных мотивационных факюрах, а в характеристиках самого межгруппового   взаимодействия    Экспериментальные
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исследования проводились на реальных, а не на ио ственно созданных лабораторных группах и легл! основу реалистической теории иеж?руппово?о конфли^' сформулированной Д.Т Кзмпбеллом ( Campbell,1979)
Согласно этой теории, реальный конфликт интере между группами (ак1уальный, или имевший   меси прошлом, или предполагаемый) обусловливает отношс' конкуренции и ожидание реальной угрозы со стор' другой группы  Реальная угроза, в свою очер обуславливает
1) враждебность отдельных членов группы к источь. угрозы,
2)увеличение внутригрупповой солидарности,
3) более полное осознание индивидом своей групповой принадлежности,
4) увеличение непроницаемости границ группов членства,
5) уменьшение степени отклонения поведения индиви i от групповых норм,
6) увеличение меры наказания за нарушение этих но вплоть до остракизма и изгнания нарушителя из группы
Как отмечает В.С.Агеев, реалистическая теор межгрупповых конфликтов широко распространена и настоящее время, несмотря на то, что в ней отсутствм существенные для понимания межэтнического взаимод<-ствия внутренние психологические (когнитивные эмоциональные) процессы.

3) Когнитивные подходы, представленные преж всего   работами   западноевропейских   психолог Г Тэджфела и Дж Тернера. В их экспериментах бы показано,   что   аутгрупповая   враждебность   и i межгрупповая  дискриминация  наблюдается  и  б> объективного конфликта интересов. По их мненш социальная категоризация (деление людей на социальна группы) и неразрывно связанное с ней социальна сравнение  (для  достижения  позитивного  отличг ингруппы) сами по себе достаточны для возникновенп аутгрупповой враждебности.

В рамках этого подхода родилась знаменитая теор! социальной идентичности Тэджфела - Тернера как основж
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детерминанты поведения человека Согласно их модели социальной идентификации, свою базальную потребность в самоуважении человек большей часчью реализует через групповое членство Когда индивид определяет себя посредством принадлежности к некой социальной группе, то его потребность в самоуважении будет мотивировать его желание оценивать данную группу позитивно
Позитивные различия в пользу ингруппы дают ее членам высокий субъективный статус или престиж, и вследствие этого - позитивную социальную идентичность В свою очередь,  негативные  разшчия  или  неблагоприятное сравнение дает низкий престиж и негативную социальную идентичность.
Согласно  данной  модели,  личность,  чтобы удовлетворить свою базальную потребность в самоува​жении, склонна искать (и находить) позитивные отличия (носи группы от   всех остальных и в этом состоит Г)С1усовность и вечность такого межгруппового феномена ник ингрупповой фаворитизм и аутгрупповая дискриминация.
4) И наконец, четвертый подход, деятельностный, пыросший из взглядов Л.С Выготского, А.Н.Леонтьева и представленный работами отечественных социальных психологов, прежде всего Агеева B.C. и его коллег.

Суть этого подхода можно выразить в том, что « когнитивные процессы здесь рассматриваются в качестве | греднего звена между объективными условиями, в которых | находятся социальные группы и межгрупповым взаимо-t цсйствием, влияющим на эти объективные условия В i рамках этого подхода отрицается универсальность ннгруппового фаворитизма на поведенческом уровне, и универсальной признается только его когнитивная природа и силу всеобщности деления на "мы" и "они" в генезисе человеческих групп.

По мнению В.С.Агеева, современная социальная психология   предлагает   деление   предмета   своего исследования на два класса:

1.Различные явления, стороны, аспекты и т.д., связанные  с  собственно  социально-психологическим взаимодействием.
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2. Класс явлений, связанных с субьективн;

отражением последнего взаимодействующими субъектам;
Этот, второй класса явлений В.С.Агеев предлап:
считать относящимся к сфере социальной пер ц. it и и, считая при этом, что "...в центре внимания долж^ стоять не только и не столько межгрупповые процессы явления сами по себе...сколько внутреннее отражение этг процессов и явлений в субъективном плане,т.е. когнитивн;

пли социально-перцептивная сфера субьекта, связанная различными аспектами межгруппового взаимодействи'. (Агеев, 1983).

В результате разделения предмета социально. психологии на два класса встает проблема адекватное^ • межгруппового восприятия. Эта проблема старая, сам» появление терминов "этнические предрассудки" или 'предубеждения" уже свидетельствует о неадекватности юциально-перцептивных образов некой объективно! (к-.иньности, т.е. неким "объективным" характеристикам оцениваемых групп.

Здесь необходимо обратиться к понятию социальное' стереотипа, разновидностью которого является зтническш. стереотип. Под социальным стереотипом обычно понима юг упрощенный, схематизированный, эмоционально окра [ценный и чрезвычайно устойчивый образ какой-либо социальной группы или общности, легко распространяемый на всех ее представителей.

Впервые термин "социальный стереотип" ввел в употребление У.Липпман, изучая влияние имеющегося знания о предмете на его восприятие и оценку при непосредственном контакте. Согласно Липпману, стерео-типы-это упорядоченные, схематичные, детерминированные культурой "картинки мира в голове человека", которые экономят его усилия при восприятии сложных социальных объектов и защищают его ценности, позиции и права.

С тех пор многие исследователи предлагали множество   конкретных   определений   социального стереотипа. Г.Тэджфел суммировал в 1978 году главные выводы исследований в области социального стереотипа в виде следующих шести положений:
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1) люди с легкостью проявляют готовность характеризо​вать обширные человеческие группы (или "социальные категории")   недифференцированными,   грубыми   и пристрастными признаками;
2) такая категоризация стремится оставаться совершенно стабильной в течение очень длительного периода времени;
3) социальные стереотипы в некоторой степени могут изменяться в зависимости от социальных, политических или экономических изменений, но этот процесс происходит крайне медленно;
4) социальные стереотипы становятся более "отчетливы​ми"  и  враждебными,  когда возникает социальная напряженность между группами;
5) они усваиваются очень рано и используются детьми задолго до возникновения ясных представлений о тех группах, к которым они относятся;
6) социальные стереотипы не представляют большой проблемы, когда не существует явной враждебности в отношениях групп, но их в высшей степени трудно модифицировать и управлять ими в условиях значительной напряженности и конфликта.
Следует подчеркнуть, что этнические стереотипы -наиболее частая разновидность социальных стереотипов, подвергающихся психологическим исследованиям как на Западе, так и в нашей стране.

Проблемы  социальной  перцепции  межэтнического взаимодействия изучались в работах этносоциологов (Арутюнян К).В., Губогло М.Н., Дробижева Л.М., Маликова Н.Р., Малькова В.К.,Сусоколов А.А. и др.), а также -этнопсихологов ( Гриценко В.В., Кцоева-Солдатова Г.У., Лебедева Н.М., Науменко Л.И., Павленко В.Н., Рыжова С.В., Стефаненко Т.Г. и др.).
Недавно вышла в свет интересная работа Г.У.Солдатовой "Психология межэтнической напряженности", в которой автор на материале обширных эмпирических исследований и их теоретического анализа раскрывает факторы и закономерности динамики межэтнической напряженности, а также предлагает способы ее снижения. Особое внимание в этой работе уделяется сложному северокавказскому региону (Солдатова,1998).
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Интересно то, что исследователи стали обраща;

большее  внимание  на  внутреннюю  детерминаци? происхождения неадекватности социального восприятия т.е. на то, что в основе межгрупповой (межэтнической интолерантности могут лежать также причины внутригрул пового, а не только межгруппового характера.

В широко известных "гипотезах контакта" Д.Кемпбелл появление  неадекватности  в  процессах  социально' перцепции обьясняется стремлением групп к сохранению ил приобретению более высокого статуса в межгрупповы отношениях. В рамках этой же парадигмы получен' интересные данные: было установлено, что стереотипна оценка внешней группы в меньшей степени зависит о индивидуальных контактов с представителями внешне;
группы, чем от степени контактов внутри само​оценивающей группы. Оказалось, что усилия самой групп'.. по "обкатке" (увеличению привычности или нормативности стереотипов) могут быть столь же важными, как г информация, получаемая через индивидуальные контакты внешней группой, в детерминациии стереотипов.

Итак, социально-перцептивный образ оцениваемо! группы формируется в групповом сознании оценивающе? группы на основе информациии, поступающей чере индивидуальные   контакты   членов      группы   i представителями оцениваемой группы и в результат;
контактов внутри самой оценивающей группы.
В парадигме " культурного шока" (психологическа:
реакция на незнакомую культуру) высказываются сомнение в универсальности аутгрупповой дискриминации.
Некоторые   исследователи   отмечают,   что   npi определенных условиях иностранцы воспринимаются боле. благожелательно, особенно когда они нарушают местны обычаи на основании того, что они не могут научитьс;
соответствующим нормам поведения, и поэтому могут бьт извинены за свои неадекватные поступки. Существует даж1 феномен "обратной дискриминации", показывающий, чъ при определенных условиях члены меньшинства (аутгруппь иностранцев)   избирательно   предпочитаются   члена\ доминирующего большинства (ингруппы "своих").
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У работающих в парадигме "культурного шока" есть свое понимание причин неадекватности межгруп​пового восприятия. Социальная психология межкуль​турных контактов предлагает классифицировать контакты по таким направлениям:

1) на чьей территории происходит контакт,

2)врсмя взаимодействия,

3)его цель,

4)тип включения.

5) частота контакта,

6)степень близости,

7) относительный статус и влияние,

8)численное количество.

9)различающиеся   характеристики   участников (раса, религия, язык и т.д.)"

В таких кросс-культурных контактах есть разделение на "хозяев" и "приезжих". Существует много терминов для классификации приезжих. Сходятся все они в том, что данные индивиды ( или группы) характризуются как "приехавшие позднее" в отличие от "своих", существовавших на данной территории "раньше".

Многие   исследователи   "культурного   шока" рассматривают явление аутгрупповой дискриминации в межкультурных   контактах   в   рамках   концепции {^индивидуализации и территориальности.
Так, С.Бочнер считает, что деиндивидуализированные персоны   имеют  тенденцию   восприниматься   менее благожелательно, чем индивидуализированные, и дистанция взаимодействия с иностранцами больше, чем со своими. "Чужие", когда они становятся близкими, "вторгаются" в личное пространство тех, кто взаимодействует с ними, только тем, что присутствуют на территории данной ..     личности. Такое "вторжение" вызывает тревогу и защитную I     реакцию, включая неприязнь и отдаление. i       Некоторые исследователи, сталкиваясь с явлениями неадекватности социально-перцептивных образов межгруп​повых отношений, выявили условия, способствующие как увеличению, так и уменьшению подобной неадекватности. Из   анализа   причин   возникновения   данной
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неадекватности следует сделать вывод, что она являе вполне естественной характеристикой межгрупповс восприятия, обоясняемой либо внешними (характер! совместной    межтрупповой    деятельности),    ли внутренними причинами  (особенностями  социальн» i перцепции, например, свойсгвом смещать самооценку положительную сторону, или посредством деиндивид» лизации "чужих" оправдать собственный негативизм ' отношению к ним).

Необходимо понять, почему возникает   таь неадекватность в межгрупповой (межэтническом) взаим действии и в чем ее смысл. Для этого в отечествен^ истории и этнопсихологии была выдвинута теори объясняющая проихождение этнической интолерантно». как когнитивного феномена в процессе взаимодействи этнических групп. (Поршнев Б.Ф..1971, Лебедева Н.М.198

Суггестия и контрсуггестия в межгрупповом восприятии
Часто  при  анализе  социально-перцептивнм образов межгруппового взаимодействия не учитываете такая   переменная,   которая   в   кросс-культурно" преломлении становится одной из определяющих, а имени - история группы.

Естественно сложившиеся этнические общности являют социальными организмами с длительной историей, их "mi всякий раз уникально и неповторимо, зависит от физик^ географических условий места формирования данног этноса, от его сисчемы жизнеобеспечения, от особенносте материальной и духовной культуры, от контактов с другие этническими образованиями, мозаика которых каждый ра особенна

Это создает индивидуальный как содержательный, так формально-динамический рисунок, свойственный группе вому сознанию каждой этнической группы, обуславлив? уникальность процессов социальной перцепции, в частности социальной категоризации членов воспринимаемых этниче1 ких групп

254
Поэюму при исследовании межкуль горных контактов необходимо учитывать индивидуальную историю этничес​кой группы (длительность существования, процессы разделения или объединения, имевшие   место, т.е ее уникальный "жизненный путь"), который обусловливаег содержание и динамику, а также в некоторых случаях меру адеквачности межгруппового восприятия
Для  пояснения данного  тезиса  необходимо обратиться к теории Б Ф Поршнева о социальном генезисе человеческих групп Согласно его идеям, культурные особенности, т.е самобытность культуры той или иной общности людей, в том числе этнической, - продукт или результат межгруппового контакта, в акте которого 8 соединены два процесса' сближения (межгрупповая I суггестия,  сравнение,  сопоставление)  и  отдаления (огторжение чужого влияния, психологическая защита от него, контрсуггестия). Причем, в ряде случаев отдаления может и не быть. может произойти слияние в единое "мы"

Как писал Поршнев, "в археологии и этнографии нет культуры в единственном числе,- есть лишь соотношение культур  Есть лишь двойственный процесс' культурного обособления (создания всевозможных отличий "нас" от "ник") и культурной ассимиляции путем заимствования, приобщения (частичного или полного вхождения в общее "мы") В истории оба они друг без друга не существовали, но выступали в самой разной пропорции" (Поршнев, 1974).

Исходя из эгого. естественным будет предположе​ние, что этническое сознание общности также формирова​лось в результате контактов разных этнических общностей, их слияния и размежевания, поэтому характеристики группового сознания общностей с разной историей развития и межэтнических контактов будут значительно отличаться друг от друга.

Когда такие общности вступают в контакт друг с другом, в их сознании контакт этот будет отражаться поразному. Это - самая поверхностная, так сказать. естественно-историческая предпосылка возможной неадек​ватности межгруппового восприятия.
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Основная идея предлагаемого теоретическ-иодхода заключается в том, что как сама этническ группа, так и ее сознание и самосознание имеют исторг развития, формирования в процессе контактов с внешн средой, частью которых являются контакты с иньг этническими   и   культурными   группами,   Данн) межгрупповые контакты происходят с помощью дв. диалектически  связанных  процессов  сближения обособления.
Динамика   межгруппового   воприятия   такх обслуживается   двумя   аналогичными   процессам! происходящими в когнитивной сфере: это процесс внутри- и внешнегрупповой суггестии и контрсуггести;. цель которых - также регулировать процессы сближения , обособления, только в сфере социальной перцепции.

Это значит, что при определенных условиях члеж группы могут "видеть" представителей контактирующей ними группы либо "ближе", либо "дальше", чем они есть я самом деле.

Как известно, группам имманентны процесса внутренней и внешней динамики. Когда появляется угроз;

существованию данного социального организма, т.е появляются внешние или внутренние силы, действующие г направлении разрушения данной группы как самостоятель ного субъекта межгруппового взаимодействия, на уровне социальной    перцепции    включаются    механизмы препятствующие этому разрушению, стремящиеся егс задержать. Это - механизмы усиления внутригрупповой суггестии (единства "мы", сплочения), и внешнегрупповой контрсуггестии (обособления от "них").

Чем длительнее история существования группы, чем чаще она вступала в контакты с разнообразными "они", тем определеннее и четче будет ее "мы", и тем сильнее в случае угрозы существованию данного "мы" будут развиваться процессы суггестии и контрсуггестии, нацеленные на сохранение данного организма.

Признание  существования таких регуляторов психологического   межгруппового   (межэтнического)

256
пространства,  тем  более  в  функции  социально-психологической защиты, влечет за собой необходимое признание существования объекта, нуждающегося в чащите. Данный объект - социальная (этническая) группа как самостоятельный субьект межгруппового взаимодей​ствия и взаимовосприятия, и такие ее характеристики как уникальность и специфичность. В самом общем смысле объектом защиты является этническая культура. Этим обеспечивается ее сохранность и надорганический характер.

Очевидно, неотъемлемое свойство социальной формы движения материи - существование человечества в форме отдельных групп, общностей, социальных ядер и т.д., и процессы суггестии и контрсуггестии "обслуживают" данное явление   в сфере   социальной перцепции, подключая когнитивные процессы каузальной атрибуции, деиндивидуа-лизации и др., придавая им в случае необходимости жесткий, нормативный и очень часто так называемый необъективный характер.

Впрочем, не всегда суггестия и контрсуггестия выступают в форме защиты (т.е. способствуют обособлению), иногда они могут "обслуживать" процессы сближения и выступать в форме внешнегрупповой  суггестии (межгрупповая аттракция) и внутригрупповой контрсуггестии (размывание, распад данной социальной группы).

Адекватность  группового  восприятия  можно назвать также групповой (этнической) толерантностью. В даном подходе этническая толерантность в сфере социальной  перцепции  понимается  как  отсутствие негативного отношения к иной этнической культуре, а точнее - наличие позитивного образа иной культуры при сохранении позитивного восприятия своей собственной.

Это значит, что этническая толерантность не является следствием ассимиляции как отказа от собственной культуры, а является характеристикой   межэтнической интеграции, для которой характерно "принятие" или позитивное отношение к своей этнической культуре и к этническим культурам групп, с которыми данная группа вступает в контакт. Такое понимание адекватности группового восприятия базируется на постулате ценност-
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ного равенства этнических культур и отсутствия в j!
плане преимущесгва одной культуры перед другой.

Под этим углом зрения явление этническ инто черинтности (или неадекватности группового воспри ягия) представляет собой преимущественно негативн восприятие иной этнической культуры при свер позитивном восприятии собственной, или широко извес ное явление ингруппового фаворитизма и аутгруппов^ дискриминации в социально-перцептивной сфере.

Почему же возникает неадекватность ipynnoBo. восприятия    или    межгрупповая    (межэгническд интолерантность? С точки зрения данного подход явление этнической интолерантности в сфере социальна перцепции    вызывается    активизацией    процесса внутригрупповой суггестии ( направленных на "сплочени' группы) и внешнегрупповой контрсуггестии (перцептш ного "отдаления" от иной культуры). Эти процесс выступают в роли механизмов социально-психологическо защиты от инокультурного влияния и служат сохранена группы как единого и целостного субъекта межгруппово! взаимодействия, сохранению ее культурной идентичное^ (и, возможно, культуры в целом).

Степень    активизации    механизмов    социальш

психологической защиты зависит, в основном, от дв\

факторов.

1)  от культурной дистанции, чем более непохоже1 отличной от своей собственной воспринимается этническо группой культура общности, с которой она взаимодействие тем сильнее данная этническая группа может развиват механизмы   социально-психологической   защиты   о инокультурного влияния в виде внутригрупповой суггестиг и внешнегрупповой контрсуггестии, ведущих к увеличеник неадекватности межгруппового восприятия и этнически интолерантности;

2) от степени целостности и самостоятельности группь как субъекта межгруппового (межэтнического) взаимодеи твия и взаимовосприятия нарушение целостности группь (под влиянием внешних, часто непсихологических причин может привести к угрозе позитивной групповой идентифика ии ее членов и вследствие этого активизировать защитны
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механизмы внутригрупповой суггестии (в целях повышения позитивной групповой идентификации) и внешнегрупповой контрсуггестии ( в целях перцептивного "отдаления" от других групп). Это неизбежно приводит к неадекватности межгруппового восприягия и аутгрупповой (этической) интолерантности
Таким  образом, данный подход предлагает взглянуть на происхождение феномена неадекватности |руппового восприятия с другой стороны, а именно, со стороны самой оценивающей группы, в таком случае общую схему генезиса межгрупповой интолерантности можно представить таким образом.

Утрата внутренней сбалансированности, трудность адаптации к новому состоянию (в результате контакта с "далекой" культурой или утраты целостности группы) 4.
Угроза позитивной групповой идентификации ^
Активизация механизмов социально-психологической защиты (внутригрупповой суггестии и внешнегрупповой контрсуггестии) t
Возникновение неадекватности ингруппового и аутгруп-пового восприятия (этнической интолерантности, этноцентризма. шовинизма)
Понимание генезиса неадекватности группового восприятия как результата психологической защиты в сфере социальной перцепции позволяет более тонко и адкватно   анализировагь   процессы   межгруппового восприятия,   выясняя   их   исгинную   природу   и направленность,   отличая   естественные   проявления неадекватности группового  восприятия в  функции психологической защиты от психологических проявлений этноцентризма и национализма как манипучятивных акций в политических целях.

В таком понимании происходит децентрация фокуса сознания с себя на другого, и это - единственно возможный
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путь установления подлинно нравственного отношения окружающему миру во всех его проявлениях. На основан. такого подхода могут быть предложены и осуществлен конструктивные, а не силовые только решения межгру^ повых (межэтнических) конфликтов, что позволит избежа. (или будет способствовать ослаблению) их трагически исходов.
Более поздние исследования в русле данног подхода (Лебедева Н.М., 1997) позволили вывеси социально-психологический закон связи между позитивно' этнической идентичностью и этнической толерантностью: • норме для группового (этнического сознания характерн:

тесная внутренняя связь между позитивной группово) (этнической)    идентичностью     и     аутгруппово! (межэтнической) толерантностью. В неблагоприятны-социально-исторических условиях данная связь може', распадаться   или    становиться   обратной.    При возникновении этнической интолерантности в действие вступают механизмы социальной перцепции, направленньк на восстановление позитивной этнической идентичности, а вслед за ней - и толерантности.

Подобный взгляд на проявления этнической интолерантности (и этноцентризма в целом) как на результат действия механизмов социально-психологичес​кой защиты ради сохранения позитивной этнической идентичности (и тесно связанной с ней этнической толерантности !) позволяет более глубоко постичь мудрую природу  психологических  механизмов  человеческой саморегуляции, результатом и целью которых является сохранение этнической культуры и этнического мира.

Кросс-культурные исследования ингруппового фаворитизма.
Согласно    данным    многих    исследований, ингрупповой фаворитизм в межличностном общении появляется тогда, когда межличностная антипатия ассоциируется с групповым членством, и появляется даже тогда, когда групповое членство произвольно и члены аутгруппы являются близкими друзьями.
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Ингрупповой фаворитизм уменьшается в том случае, когда членство в социальных группах "скользящее", Т.е. в одних случаях партнер по контакту воспринимается как принадлежащий к аутгруппе, а в других - как член ингруппы.

В исследованиях Везерелла в Новой Зеландии было найдено, что как европейцы (представители индивидуа​листической культуры),  так и полинезийцы (коллекти​вистская культура) в ситуации межгруппого взаимодействия демонстрируют ингруповой фаворитизм, но полинезийцам свойственна большая сдержанность в демонстрации аутгрупповой дискриминации и большее великодушие по отношению к членам аутгрупп по сравнению с европейцами.

Первичная интерпретация данных этого исследова​ния сводилась к идее, что члены коллективистских культур менее склонны проявлять аутгрупповую дискриминацию, чем члены индивидуалистических культур. Позднее было высказано предположение, что нет различия в отношении к аутгруппам у данных типов культур, скорее они отличаются в "силе" разделения на ингруппы и аутгруппы.

Например, в коллективистских культурах разделение между семьей и соседями гораздо более сильное, чем в индивидуалистических, и отношение к соседям (аутгруппе) в индивидуалистических культурах более толерантное, чем в коллективистских.

М.Бонд и соавторы предположили,  что в индивидуалистических культурах групповые стереотипы публично сильнее поддерживаются, чем в коллективист​ских. Они объяснили это результатами социализации: в коллективистских культурах для поддержания групповой гармонии рекомендуется "подавить" открытый конфликт. а в индивидуалистических, наоборот, допустимо разрешать конфликт открыто, "на публике".

Ряд других исследований показал, что некоторые аспекты ингруппового-аутгруппового поведения- результат комбинации    некоторых    измерений    культурной вариативности.

Бонд с соавторами, например, установили, что китайцы менее критичны к обидчикам из аутгрупп, если они
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занимают более высокий статус, что несвойствен американцам. Это объясняется комбинацией измерений направлениям "индивидуализм-коллективизм" и "дистани власти".
Межгрупповой контакт.  Большинство  исследована последствии межгруппового поведения фокусируется }:
"контактных гипотезах" ( согласно которым, не количеств контактов снижает "предрассудки", а природа ил. качество контакта).

Ученые выделяют  5  необходимых услови;

уменьшения предубежденности в межгрупповом контакте:

1) индивиды должны иметь равный статус,

2) негативные аутгрупповые стререотипы ii должны подтверждаться;

3) должна существовать кооперация (т.е. участник! контакта должны работать на общую цель);

4) ситуация взаимодействия должна иметь высоки!:

"потенциал обязательности";

5) должен существовать климат "социально! поддержки".

Большинство моделей, объясняющих как различны. типы межгруппового контакта влияют на межгрупповыс отношения, основаны на межличностной, а не на межгрупповой перспективе.

Хьюстон и Браун уточнили разделение Тэджфела межличностного и межгруппового поведения. Согласно и> идее, межличностное взаимодействие между членами различных групп способствует изменениям стереотипов только тогда, когда другие индивиды рассматриваются как представители аутгрупп.

Одним из побочных продуктов межгруппового контакта считаются аффективные реакции.
В кросс-культурном исследовании в восьми культурах было установлено, что взаимодействие с незнакомыми людьми (членами аутгрупп) сопровождается большим страхом, чем со знакомыми (членами ингрупп). Это исследование  также   показало, что по отношению к незнакомым присутствует меньшая вербализация (меньшее желание выразить свои чувства в словах) и меньший контроль над выражением гнева. (Gudykunst et al., 1988).
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Интенсивность межкультурных контактов также влияют на толерантность и проявленность этнической Идентичности.

Например, исследователи нашли большую межгрупповую дифференциацию и более негативные межкультурные установки в столичном городе Джакарте, где индонезийцы имеют большее количество контактов с членами других этнических групп, чем например, в индонезийской провинции, где этих контактов мало. (Gudykunst et al., 1988).

Исследования в Северной Ирландии и в Квебеке показали, что гармоничный межличностный контакт может иметь место между членами различных групп даже в случае долговременной межгрупповой напряженности в обществе. Но это не всегда и не везде. По мнению Петтигрю, это исследование показывает, что способность межкультурного   контакта   снижать   межгрупповую напряженность в большей степени зависит от социальной структуры общества, чем от отношений между группами (т.е. источник межгрупповой напряженности может скрываться во внутригрупповых проблемах, а не в межгрупповых отношениях). Коммуникация в ингрупповых и аутгрупповых отношениях. Специфика отношений между членами ингруппы и аутгруппы зависит:

1) от установок по отношению к ингруппе и

2) от воспринимаемого отношения аутгруппы к ингруппе.

Гудикунст и Левайн использовали эти измерения для развития типологии отношения ингруппы к "чужим". Согласно данным Гудикунста, сила групповых норм и возможность конфликта в ингрупповых-аутгрупповых отношениях зависит от этих двух параметров: например. когда ингруппа позитивно относится к аутгруппе. а аутгруппа стремится ассимилироваться с ингруппой, сила групповых норм снижается и возможность конфликта возрастает, т.к. нормы перестают выполнять свою регули​рующую функцию (Gudykunst et al., 1988).

Возможно, этим объясняется то, что ни одна более-менее массовая иммиграция не проходит бесконфликтно,
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i.k столкновение разных систем ценностей, норм и правя затрудняв процесс управления таким обществом, поэтом1 многие сграны в начале иммиграционных процессе)! стремились к скорейшей ассимиляции инокультрных групп

Левайн считает, что ингруппы в разных культура^ по-разному относятся к чужим. Вуд, в часгности, высказа мнение, что эти различия зависят от степени гомогенности группы, т.е. от доли своих и чужих в группе (т.е. от е» культурной целостности).
Согласно данным исследований, более легко чужи. устанавливают связь с членами ингруппы в индивидуа листических культурах, чем в коллективистских.

Результаты исследования, проведеного в Индонезии (коллективистская  культура)  показали,  что  ролевое поведение в этой коллективистской культуре требует o^ еь членов такого "слияния" с группой, чтобы в случае необходимости группа могла выступать "единым фронтом" В Австралии же (индивидуалистческая культура), напротив. от людей требуется поступать так, как они сами находят нужным, даже если человек вынужден пойти против своей группы.

Исследования Гудикунста с соавторами в Японии, США и Корее показали, что наименьшие трудности в общении с незнакомыми и иностранцами испытывали американцы, а наибольшие - японцы и корейцы  Кроме того, в коллективистских культурах Японии и Кореи большее самораскрытие, взаимная симпатия, восприятие близости, невербально выраженное желание присоединения проявляе!-ся чаще в ингрупповых отношениях,чем в аутгрупповых, что не является закономерным для культур индивидуалисти​ческого типа, где все зависит от личностной окраски отношений. (Gudykunst et al , 1988)

Межличностные отношения в межкультурном общении
Групповое членство, в том числе культурная или этничес​кая принадлежность, оказывает различное воздействие на разные по степени близости отношения.

На стадии близкой дружбы люди стремятся к такой близости, ко1да общение протекает в равной степени
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свободно как на периферийные, так и на самые значимые для личности темы На этой стадии близости культурные стереотипы разрушаются и происходит свободный обмен мыслями, чувствами и эмоциями.

Это значит, что если культурные стереотипы разрушаются, то группы, к которым принадлежат данные люди, не будут оказывать сильного влияния на их общение. I Это согласуется с концепцией дружбы Белла, согласно которой развитие дружеских отношений не подвержено культурным нормам или ценностям.

В тесном согласии с этими идеями находится и предложенная Миллером и Стейнбергом теория развития межличностных отношений. Согласно этой теории, когда люди в предсказании поведения своего партнера в общении переходят от опоры на культурные и социологические данные (которые основаны на групповом членстве) к опоре на данные психологические, то в этом случае группы, к которым они принадлежат, не являются больше опреде​ляющими факторами в предсказании поведения другого человека.

Таким образом, данные авторы утверждают, что влияние группового членства на межличностные отноше​ния изменяется, как только отношения становятся более близкими. Вначале групповая принадлежность оказывает воздействие на возникновение отношений и на их развитие:

но в дальнейшем, когда эти отношения становятся все ближе и ближе, влияние группового членства начинает

пропадать.

Когда отношения достигают стадии близкой дружбы, групповая принадлежность имеет минимальное влияние на отношения, т.к. взаимодействие между людьми приобретает сугубо личностную природу. Согласно наблюдениям Райта, в дружбе каждый человек реагирует на другого как на личность, то есть с уважением к его подлинности, уникальности и незаменимости в отноше​ниях.

В исследованиях по психологии миграций было

установлено, что когда члены одной культуры попадают в
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другую, они испытывают трудности в приспособлении :
ней. Одной из главных причин этих трудностей являете степень похожести или непохожести культур ил:' культурная дистанция, разделяющая культуру, из которое вышел мигрант и культуру того общества, к которому о' адаптируется.
Культурная дистанция вместе с типом межлич ностных отношений оказывает влияние на общени приезжих с представителями коренного этноса.
Исследование Симмард с англо- и франкоязычным',' канадцами показало, что наиболее трудными проблемам;
при общении с незнакомыми представителями другк' культур являются:
а) как начать разговор ?
б) о чем говорить в процессе общения?
в) как быть интересным собеседнику ? и
г) на каком языке должен идти разговор?
Это исследование также выявило, что люди, знакомящие ся с человеком из другой культуры, воспринимают его как-близкого им, как это они обычно делают при знакомстве со своим соотечественником.
В другом исследовании Гудикунст установил, что при знакомстве с человеком из другой культуры людям свойст​венно больше строить предположений относительно своих собеседников, они предпочитают меньше говорить сами и больше задавать вопросов, кроме того, они имеют низкую способность предсказать поведение данного человека, чем в том случае если они знакомятся с представителем своей же культуры.
Также Гудикунст обнаружил такую закономерность, что друзья из "далеких" культур имеют больше общих связей (общих знакомых и друзей), чем, например, просто знакомые из одной культуры. Эти различия объясняются теорией межгрупповых отношений Блау и Шварца. Согласно этой теории, дружба или близкие отношения между людьми, не принадлежащими к одной этнической или культурной группе, являются результатом того, что у них были общие социальные связи (общие друзья или знакомые).
Было высказано предположение, что есть различия в отношении к знакомым из близких или далеких культур, но нет различии в отношении к друзьям из близких или далеких
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культур, т.к. в данном случае культурные и этнические стереотипы разрушаются.
Данные исследования Гудикунста показали, что есть только одно значительное расхождение между двумя типами знакомств: при знакомстве с человеком из далекой культуры необходим более высокий уровень аттракции (т.е. межлич​ностной симпатии, притяжения), чем при знакомстве с человеком из близкой культуры. При этом способность предсказывать поведение другого в дружбе людей из далеких культур гораздо ниже. чем в дружбе людей из одной культуры, но при этом выше, чем между просто знакомыми представителями одной и той же культуры.(Gudykunste et al.. 1988)
Основным выводом кросс-культурных исследовании межкультурного и межгруппового поведения можно считать тот, что уровень межличностных отношений, в частности, их близость, способны "снять" межгрупповые и межэтнические перегородки; тогда групповая принадлеж​ность и связанные с ней этнические и культурные стереотипы перестают оказывать влияние на поведение люден в процессе общения.

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Межгрупповое общение Подходы к исследованию межгрупповых отношений:

Социальная идентичность:

позитивная негативная
Межэтническая напряженность Ингрупповой фаворитизм Аутгрупповая дискриминация Социальная перцепция Социальный (этнический) стереотип Неадекватность межгруппового восприятия суггестия - контрсуггестия Этническая толерантность - интолерантность Позитивная групповая идентификация
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РАЗДЕЛ 5
ПСИХОЛОГИЯ ЭТНИЧЕСКИХ
МИГРАЦИЙ
ГЛАВА 14  ГИПОТЕЗА "КУЛЬТУРНОГО ШОКА"

Понятие об этнических мирациях и эмиграции Под
этническими миграциями понимаются случаи массовых перемещений, когда представители того или иного этноса (этнокультурной группы) добровольно или вынужденно покидают территорию места формирования этноса (или его длительного проживания) и переселяются в иное географическое или культурное пространство.

Подобные миграции существовали с древних времен, когда стихийные бедствия или войны заставляли людей перемещаться по планете. Примерами таких миграций в средние века могут быть известные походы великих путешественников и завоевателей (Александра Македонского, Колумба и др.), повлекшие за собой массовые миграции европейцев в иные культуры.

В более поздние времена - вынужденные или добровольные перемещения последователей ортодоксаль​ных культурных или религиозных течений в России (молокане, духоборцы, старообрядцы). Еще позднее -депортации целых народов с их исконных земель и последующее мучительное их возвращение

В XX веке приобрела массовость так называемая "трудовая" миграция, когда из "непромышленных" регионов (Азия, Африка) люди перемещались в развитые индустриальные регионы с целью заработка, что также
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можно  назвагь  примером  этнической  или  этн^ избирательной миграции
Рост современных межэтнических или межнациональны' миграции, по мнению западных специалистов, являе-к» серьезным вызовом мировой социальной, экономической политической системам (G Bierbrauer & Р Pcdersen, 1996;
По некотрым оценкам, в настоящее время около i00 мчь иммигрантов, беженцев, иностранных рабочих и други категорий мигрантов проживает вне пределов страны своей происхождения (Russel S & Teltelbaiim M 1992) Ожидаете"' что в следующем тысячелетии эта цифра резко возрасте!
Особая ситуация с этническими миграциями возникла '<-просторах бывшего СССР после его распада и образована новых независимых государств По оценкам Управлени Верховного Комиссара ООН по делам беженцев, i результате распада СССР свыше 60 млн человек оказалоо за границей, из них - 34 млн - русские, украинцы и белорусы живущие в других республиках
Неизбежным результатом массовых этнически\ миграций становятся межэтнические (межкуль гурныч контакты на групповом уровне, когда мигранты вступаю! i более или менее длительное межкультурное взаимодействии. с представителями доминирующей культуры. В совре менной науке описаны варианты этнических процессов сопровождающих миграцию ассимиляция, сегрегация маргинализация, интеграция и т д (Этнография и смежньи дисциплины, 1969).

Сложность  эмпирического   исследования   психоло гических аспектов миграций осознавалась специалистами психологами за рубежом (G Bierbrauer & Р Pedersen, 1996 ) и библиографический поиск сгатей, опубликованных в 21 ведущем западном психологическом журнале за период с 1974 по 1993 гг показал, что лишь 1 % среди более чем 30 000 статей имеет то или иное отношение к проблемам миграции Несмотря на это, по мнению западных ученых психологические проблемы миграции в будущем станут одним   из   приоритетных   направлений   социально психологических исследований

Согласно главной цели социальной психологии ( Ross L & Nisbett R , 1991) - как теоретической и эмпирическое
272
демонс1рации  1Л)бинного  влияния  на  человеческое поведение трех основных сил 1) социального контекста, 2) субъективных человеческих интерпретаций и 3) динамичес​кого взаимодействия социальных и индивидуальных факторов, миграции (особенно в иную культуру) как нельзя лучше соответствуют требованиям, предъявляемым к объек​ту и цели социальной психологии в данном понимании
В нашей стране социально-психологические проблемы этнических миграций и аккульгурации разработаны очень слабо, несмотря на то, что потребность в продуманной, научно-обоснованной государственной миграционной поли​тике чрезвычайно велика. Кроме того, слишком высока психологическая цена, которую вынуждены платить люди, ставшие невольными заложниками как этнократических моделей государственного строительства, так и отсутствия разумной программы репатриации
Частным вариантом миграции  можно считать эмиграцию Эмиграция представляет собой такой вариант миграции, который предполагает длительность пребыва​ния вне пределов родины, в большинстве случаев носит окончательный и необратимый характер (или восприни​мается таковой). Эмиграции из стран с тоталитарным режимом имеют минорную или даже трагическую окраску, особенно когда это касается политических беженцев или изгнанников.

В  литературе,  посвященной  психологическим проблемам миграций, есть исследования психологических трудностей, испытываемых беженцами (refugees)
По определению Дж Эйченбаума, беженцами могут считаться те индивиды(и их семьи), кто был вынужден бежать со своей родины, спасаясь

а) от реальных (или воображаемых) политических или религиозных гонений,

б)  вследствие стихийных бедствий (наводнение. засуха),

г) от разрушительных последствий войны Общим  для   всех  этих   категорий  людей является недобровольный характер  их  эмиграции,  и неизбежность тягот и лишений, связанных с этим.
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Термин беженец (refugee) используется для акцент;
рования наиболее важных черт такого типа миграций Э-к феномен нельзя считать новым, по мнению исследователе миграций, он существует в международной практике ^ времени зарождения городов и наций

Однако, наиболее массовый характер это явлен) i приобрело в период после второй мировой войны результате чего появился даже специальный терм», 'перемещенные лица" ("displased persons") Согласно оцеш Р.Хардинга и Дж.Луннея в период с 1945 по 1969 гг. око . 45 миллионов людей было вынуждено покинуть свой до подобным образом. Массовость и напряженность совр менных этнических миграций рождает потребность большем знании о психологических законах, которь подчиняется ми1 рационное поведение

Итак, этнические миграции, появившись в челов! ческой истории, создали новую ситуацию, которая психологическом плане требует от человека (и человечест! в целом) трудной работы понимания и принятия как ино] взгляда на мир, запечатленного в других этничесю' культурах, так и понимания этнических основ собственно' существования

Проблемами этнических миграций психологи ста i заниматься не так давно - в 50-70-е годы 20 века. Наш век его массовыми миграциями из стран Азии и Африки Европу и Северную Америку довольно остро поставь вопрос об адаптации выходцев из других культур i культуре принимающей страны

Много исследовании по психологической адапташ' мигрантов проводилось в США и Австралии - cтpaнa^ богатым иммигрантским прошлым и настоящим Так/ много исследований было проведено английскими ученым т к довольно закрытая традиционная культура Велик британии, сталкиваясь с массовым наплывом инокульт\[ ных эмигрантов, испытывала определенные трудности i "включению" их в свой культурный мир Не меньшие, ее не большие трудности испытывали сами иммигрант' статкиваясь с мощными и консервативными британским традициями
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На наш  взгляд, психологические проблемы этнических миграций наиболее ярко раскрываются в следующих этапах или ступенях миграционного процесса. а) причины и мотивы миграции и эмиграции,

б) адаптация мигрантов к иной этнокультурной среде,

в) адаптация мигрантов к иной природной (географической) среде,

г) трансформация этнической идентичности у

различных поколений мигрантов

Наиболее теоретически и эмпирически разработан​ной темой психологии миграций является проблема психологической адаптации мигрантов к иной этнокучь турной среде. Первоначальное теоретическое развитие она получила в исследованиях, посвященных так называемому "культурному шоку", явлению, изучаемому на стыке кросс-культурной психологии и психиатрии.

Несмотря на обилие эмпирических исследований в современной западной кросс-культурной психологии, проблема психологической аккультурации мигрантов до сих пор является одной из самых сложных и теоретически многозначных.

Общим положением является мнение, высказывае​мое большинством ученых, о стрессогенном воздействии новой культуры, с которой сталкиваются мигранты в результате географического передвижения, о том, что контакт с иной культурой вызывает нарушение психичес​кого здоровья, более или менее выраженное психическое потрясение, для обозначения которою в кросскультурной психологии введен термин "культурный шок"

В своей книге, так и озаглавленной "Культурный шок", А.Фэрнхем и С.Бочнер дают определение данному понятию. "Культурный шок - это шок от нового. Гипотеза культурного шока основана на том, что опыт новой культуры является неприятным или шоковым частью потому, что он неожидан, а частью потому, что он может привести к негативной оценке собственной культуры" (Furnham А & Bochner S , 1986, р 46)
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Антрополог К Оберг, кто первым использовал эг гермин, выделил 6 аспектов культурного шока

1) напряжение, к которому приводят усилия, требуемые д достижения необходимой психологической адаптации,

2) чувство потери или лишения (друзей, статуса, професо и собственности);

3) чувство отверженности, представителями новой культу, или отвержения их:

4) сбои в ролях, ролевых ожиданиях ценностях, чувствах самоидентификации,

5) неожиданная тревога, даже отвращение и негодование результате осознания культурных различий,

6) чувство неполноценности от неспособности "совлада! с новой средой

К Оберг пишет, что каждая культура име множество символов социального окружения, как верба i ных, так и невербальных (жестов, мимики) способов оби ния, с помощью которых мы ориентируемся и действуем ситуациях повседневной жизни, и что наш душевный mi зависит от этих сигналов, многие из которых мы даже осознаем И когда вся эта незримая система свободн» ориентации в мире внезапно становится неадекватной условиях новой культуры, человек испытывает глубок нервное потрясение (Oberg К , 1960, р. 48)

Исследователи,   работавшие   после   Обе? рассматривали культурный шок как нормальную реакци как часть обычного процесса адаптации к культурно стрессу и проявление стремления к более понятны стабильной и предсказуемой среде

Большинство исследователей "культурного шо;
стремились в основном установить трудности, с которы сгалкиваются мигранты, и типичные реакции на те ii иные ситуации  Меньшее внимание было уделе' личностным аспектам "культурного шока", типам люд которые испытывают шок в большей или меньшей степе) i детерминантам личностных реакций, продолжительно^ состояния шока и т д
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Согласно литературным данным по существу все люди подвержены 'культурному шоку" в какой-то степени, и он почти всегда ощущается как неприятный  и, во всяком случае, стрессогенный Это утверждение нуждается в эмпирической проверке Теоретически, как пишут А Фарн-хем и С Ьочнер, некоторые люди могут не испытывать негативных аспектов кульгурного шока, более того, они могут находить в нем своеобразное наслаждение (I-urnham А & Bochnei S , 1986)

Некоторые исследователи видят также позитивную с-юрону культурного шока - либо для тех индивидов, кто 'испытывает наслаждение от разнообразия среды, либо для тех, кого неожиданное расстройство планов побуждает к саморазвитию

Огромное число исследований по миграции и психическому здоровью можно свести к двум глобальным выводам

1 Согласно данным, часто, но не всегда, среди мигрантов больше психических заболеваний, чем среди коренных | жителей. Есть ряд исключений из этого правила, но в целом данные многочисленных исследований подтверждают этот вывод

| 2 Существуют  важные  различия  между  группами 1 мигрантов как в отношении степени, так и в отношении 1ипа психических расстройств, которыми они страдают

Например, англичане в Австралии имеют более высокий уровень алкоголизма (по сравнению с коренным населени​ем), в то время как выходцы с запада Индии в Англии имеют высокую частоту случаев заболевания шизофренией

А Фарнхем и С Бочнер делают вывод, что существуют общие универсальные, специфические субкультурные и индивидуальные факторы, которые, действуя вместе, продуцируют или препятсгвуют психическим заболеваниям в среде переселенцев (Furnham А & Bochner S , 1986)

В кросс-культурной психологии существует ряд концепций или эеорий, так называемых традиционных и современных, которые пытаю гся объяснить связь между миграцией и психическим здоровьем Есть смысл вкратце остановиться вначале на четырех "традиционных" теориях

277
Первая - выросшая в рамках психоаналитической традиции - это теория страдания (горя) или лишения (утра​ты), которая рассматривает миграцию как опыт утраты (социальных связей, близких, положения, имущества и т.д.).

Страдание - это общая стрессогенная реакция на действительную или воображаемую потерю значимого объекта или роли. которая может быть преодолена в случае установления новой личностной связи или приобретения нового объекта взамен утраченною. Предполагается, что можно провести аналогию между миграцией и потерей. вызывающей реакцию типа горя или страдания

Однако эта теория имеет заметные ограничения -предполагается, что все мигранты испытывают негативные. подобные страданию реакции, однако есть случаи, когда для некоторых людей миграция - счастливый выход Во-вторых, данная концепция не помогает понять, какой тип людей страдает больше или меньше от утраты, как долго и в какой форме страдание будет переживаться. И в-третьих, для страдающих людей необходима психологическая консультация, в то время как мигранты больше нуждаются в адекватной информации. Все эти ограничения делают данную концепцию применимой лишь в небольшом количестве случаев.

Вторая теория, объясняющая связь между миграци​ей и психическим здоровьем, основана на локусе контроля. Она исходит из постулата, что люди с интернальным локусом контроля, которые считают себя ответственными за все с ними происходящее, адаптируются легче и быстрее, чем люди с фаталистическими наклонностями, которые считают, что все. с ними  происходящее, - результа! действия рока или воли других людей

Но согласно эмпирическим данным, это не всегда так. например, Р.Кочрейн установил, что, хотя индийцы и происходят из "фаталистической" культуры, адаптируются они в Англии обычно хорошо. Есть также соблазн считать. что обычно решение мигрировать принимают люди с интернальным локусом контроля и вследствие этого являются как бы относительно независимыми от культуры страны выхода. Так что данная теория также имеет ряд серьезных ограничений и неясностей.
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Третья теория - селективной миграции - одна из наиболее старых и популярных. Неодарвинистская идея селективной  миграции  -  эго  развитие  принципа естественного отбора, по которому все живые организмы, лучше приспосабливающиеся к среде, становятся домини​рующим типом. Таким образом, люди, "отобранные" для новой среды, лучше "совладают" с ней, чем другие.

У этой теории также есть ряд ограничений - неясно, какие барьеры или препятствия являются 'отборочными' для адаптации, и довольно трудно определить настоящую природу адаптивных отборов как в стране выхода, так и в стране нового места жительства.

Эта теория была достаточно популярна и при исследовании миграции в нашей стране, так, например, Ф.Б.Березин считает, что селективные процессы влияют на эффективность популяционной адаптации благодаря тому, что в миграционный поток вовлекаются личности преиму​щественно определенных типов, в частности обладающие акцентуированными личностными чертами.

Ряд исследователей, в частности Р.Кочрейн, проводят идею о различных группах мигрантов из одной культуры -стабильных, экономически заинтересованных людей, кото​рые едут на новое место вследствие связанных с работой причин, и нестабильных, имеющих потенциальные проблемы и переселяющихся, скорее, в призрачной надежде решить их, чем ради конкретных целей.

№ак, хотя селективнос1ь, несомненно, существует как перед миграцией, так и позже - в процессе адаптации к новой среде, но настоящая ее природа и возможные типы, а также ее роль в объяснении связи миграции с психическим здоровьем - недостаточно ясны, и гипотеза эта не может быть объясняющей теорией.

Четвертой является теория ценности ожиданий. которая утверждает, что адекватность ожиданий мигран​тов от жизни в новой стране прямо влияет на их адаптацию. Есть ряд фактов, подтверждающих, что низкие ожидания приводят к лучшему приспособлению.

Дж.Крупиньский отметил, что многие   вьетнамские беженцы, прибывшие в США, ожидали более низкого уровня жизни и большей дискриминации, чем они реально
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встретили, это и обусловило их достаточно удачну!-адаптаиию.

Этот подход также имеет свои проблемы - неясно например какие ожидания в каких аспектах жизни в Hoaoti стране являются более важными для приспособления, чек-другие. Также неясен механизм, посредством которого неисполненные ожидания приводят к плохому приспособле​нию, например каким образом и всегда ли неисполненныс или необоснованные ожидания приводят к тревоге депрессии и страху?

Из литературных данных по этой проблеме также следует что наличие у мигрантов низких ожиданий лучше для и^ приспособления, но хуже для социальной мобильности Такой подход сравнительно нов, и, как считают А Фарнхе*' и С.Бочнер, многие из проблем в его русле просто не был. еще рассмотрены.

Помимо вышеперечисленных традиционных объяс нений культурного шока существуют современные теории которыми, в основном, пользуются исследователи дл? интерпретации полученных эмпирических данных.

Как и в предыдущем случае, ни одна из теории не i состоянии объяснить все или хотя бы большинсгв< различий в адаптации переселенческих групп, но каждая и них базируется на факторах, которые очень важны дл^ понимания связи между переселением в новую среду t< культурным шоком. Это теории негативных жизненны':
событий, ценностных различий и социальной поддержки

Согласно первой теории, опыт больших перемен i< условиях жизни (как негативных, так и позитивных приводит к психическим и физическим заболеваниям. Хот/ эта теория носит скорее описательный, чем объяснитель ный, характер, она интересна тем, что указывает н, значительные культурные расхождения в стессогенностг наиболее значимых жизненных событий; существую шкалы для разных культур, где одни и те же событи воспринимаются и оцениваются по-разному. В наше!;

стране также проводились подобные исследования.

Теория негативных жизненных событий по caoei сути перекликается с теорией ценностных различиг
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которая объясняег культурный шок столкновением разных систем ценностей. При этом считается, что степень различий в ценностях между страной выхода страной поселения мигрантов прямо пропорциональна количеству трудностей, переживаемых человеком в процессе адапта​ции. Данная теория также носит описательный характер. Были попытки составить своеобразную "карту мира" по типам ведущих ценностей.
В частности, Хофстед предложил разделить страны мира
по типам мотивации и ценностям на четыре группы или
"квадранта"-
1  США. Великобритания, представителям которых
свойственно стремление к личному успеху, благополучию и
самоактуализации
2.   Япония,  немецкоязычные  страны,   некоторые латиноамериканские страны и Греция, представителям которых свойственны мотивы личной безопасности, а ведущие ценности - благосостояние и усердная работа
3. Франция, Испания, Португалия, Югославия. Чили и другие латиноамериканские и азиатские страны, для представителей которых индивидуальное благополучие менее важно, чем групповая солидарность.
4. Страны Северной Европы и Нидерланды, в которых личный успех расценивается как общее достижение и особое значение имеет качество человеческих связей в среде проживания.
Интересным в этой классификации представляется наличие единого типа ведущих ценностей у представителей целого ряда стран, находящихся на разных уровнях экономического и социального развития, расположенных на разных конгинентах и относящихся к разным типам культур.
Однако, как бы ни были интересны и полезны данные описательные исследования, они не объясняют, как, когда и почему различия в ценностях между контакти​рующими людьми приводят к психическому расстройству
Чтобы преодолеть эти ограничения, Н.Фазер и его коллеги изучали ассимиляцию мигрантов как функцию ценностных различий.
В этих исследованиях установлено, что взрослые мигранты имеют уже устоявшиеся, сравнительно неизменные
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системы ценностей и соответствующие им поведенчески репертуары Более вероятно, что ценности их детей в сил более тесных и частых контактов с представителями инсч кульгуры и неустойчивости их ценностных систем буд\ больше склоняться к ценностям представителей доминирую щей культуры. Эта гипотеза подтвердилась при обследова нии украинских и латвийских мигрантов в Австралии.
Культуры также различаются по степени терпимое ти (толерантности) к людям, ценностные ориентации коти рых отличаются от господствующих в данном обществе.

Чтобы понять последствия ценностных различив для мигрантов, по мнению А.Фарнхема и С.Бочнера необходимо учитывать влияние трех факторов: качество и количество различий в ведущих ценностях между культу рами выхода и поселения; терпимость к разным культур ным ценностным системам в обществе страны поселения индивидуальная когнитивная сложность, способность i< изменению своей ценностной системы (т.е. степень "крепости" сложившейся системы ценностей мигранта).

Есть   ряд   ценностей,   которые   позволякп адаптироваться лучше, чем другие; так, Кочрейн отмечал что некоторые ценности, например стоицизм и саморегуля​ция (как помощь себе), возможно, более адаптивны, че\э другие. По ценностям, преобладающим в ценностной систе​ме мигранта, и по тому, характеризуют ли они минорные состояния или отражают способы, которыми  можно справиться со стрессом, можно судить о том, как человек преодолевает собственное отчуждение в иной культуре.

Итак, теория ценностных различий, характеризуя ряд важных аспектов культурного шока, не может вскрыть его механизм и научить с ним справляться.

Одна из наиболее интересных и. на наш взгляд глубоких теорий, пытающихся объяснить механизм культурного шока, - теория социальной поддержки. Суть этой теории заключается в том, что поддержка со стороны других людей препятствует психическим расстройствам и обеспечивает психологический комфорт личности.

Предполагается, что при миграции человек теряет значимые социальные связи, поддерживавшие его в
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прошлом, и это деструктивно сказывается на его психичес​ком здоровье. Хотя, как пишут А.Фарнхем и С.Бочнер, не существует устоявшейся таксономии вариантов поддержки, ясно. что она может иметь разные направления, содержать эмоциональный, инструментальный (помощь в поведении) и информационный компоненты.

Разные направления социальной поддержки могут бы 1ь важными для разных людей в различные периоды жизни Так, мигранты в иную культуру могут вначале больше нуждаться в информационной поддержке, затем - в инструментальной, а затем - в эмоциональной поддержке Важно  определить,  каким образом  тип социальной поддержки воздействует на их психологическую адаптацию.

С.Кохен и Г.Ноберман установили, что эмоциональная поддержка, стимулирующая самоуважение и высокую самооценку, более эффективна в качестве буфера на пути различных стрессоров, чем другие виды поддержки Но очевидно, что один тип поддержки может быть более эффективен в одних вариантах стресса, а другой - в дру1 их.

О важности развитой сети социальной поддержки для адаптации мигрантов к новой социально-культурной среде говорят многочисленные исследования, указываю​щие на связь размера или численности этнической группы, в которую входит мигрант, находящийся в иноэтничной среде.

Так, Краус нашел высокозначимую негативную корреля​цию (-0,67 для мужчин и -0,82 для женщин) между ростом шизофрении и размером определенных групп мигрантов. Эта связь говорит о том, что, если индивид изолирован в новом культурном окружении, психические нарушения у него могут расти драматически и необратимо

Эта же тенденция была вскрыта Дж Крупиньским, который исследовал частоту различных психических заболеваний (депрессий, шизофрении, алкоголизма и личностных   нарушений)   среди   групп   британских, голландских, немецкоязычных, итальянских, греческих и югославских иммигрантов в Австралии в связи с размером этих этнических групп. Связь между уменьшением частоты психических расстройств и ростом отдельной этнической
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группы была замечена только у югославской популяцш. наименьшей из всех.
Дж.Крупиньский предположил, что, возможно, это наиболее критический размер этнической группы, требую​щийся для достижения необходимой поддержки ее членов Далее Дж.Крупиньский высказывает гипотезу, что при численности ниже критического размера иммигранты создают малые этнические гнезда в областях с низкой этнической концентрацией в целях обеспечения себя максимально возможной поддержкой.
Дж.Махлин, используя американскую перепись 1970 г. и данные о госпитализации в психиатрических лечебницах людей, рожденных в Ирландии, Германии, Польше. Австрии, Венгрии, России и Италии, проверял гипотезу об обратной связи между плотностью этнической группы в обществе и степенью психических заболеваний в группе Его результаты также строго подтверждают эту гипотез) связь в первом и втором поколениях ирландцев -0,33, немцев -0,46, поляков -0,34, австрийцев -0,41, русских -0,29 итальянцев -0,40 (все связи высокозначимые).
Некоторые исследователи высказывают идею о том. что, возможно, мигрантам первоначально лучше жить в больших группах соотечественников, а потом, чере? определенный период времени, их или их детей можно поощрять к более интенсивному социальному, политичес​кому и культурному интегрированию с коренными жителями.

Однако, как отмечают А.Фарнхем и С.Бочнер многие службы, связанные с иммигрантами, пытаются запретить им жить в гомогенных национальных группах т.к. они убеждены, что это мешает адаптации и ассимиля​ции и может даже послужить причиной этнических предубеждений. Для такого мнения есть также довольно веские причины.

А.Ричардсон установил, что различные типы социальны?, связей могут удовлетворять потребность мигранта е социальной поддержке. Так, например, среди иммигрантов р Британии более неудовлетворенными являлись мигранты имевшие наиболее тесные связи с соотечественниками, чем . местными жителями. С.Селтиз и С.Кук отмечают, чт\
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путешественники, имевшие, по крайней мере, одного близко​го друга среди местных жителей, испытывали меньше трудностей, чем те. кто не имел друзей среди представителей местного населения. Дж.Шелтак отметил, что путешествен​ники, имевшие неформальные связи, были более успешно адаптированы, чем те, кто получал формальную поддержку .
В исследовании.проведенном в Австралии, Д.Ау нашел, что   степень   личного   контакта   между   китайско-малоазиатскими  студентами  и  местным  населением позитивно связана с установками студентов по отношению к Австралии.
Отсюда авторы делают вывод, что приезжие, имеющие местных друзей, скорее овладеют навыками второй культу​ры, чем те, кто более тесно связан с соотечественниками.
Здесь следует оговориться, что большинство исследований по адаптации к иной культуре в зарубежной психологии проводилось на путешественниках и студентах, которые, в основном, рассматривают свое пребывание в I иной культуре как временное. В случае с мигрантами, j прибывшими  на постоянное жительство,  ситуация j несколько иная, т.к. здесь адаптация приобретает характер

неизбежности, возрастает важность сохранения националь-I ного окружения как буфера для психических расстройств в результате более глубокой, интесивной и воспринимаемой как необратимая, адаптации.

;        Поэтому связи с соотечественниками могут являться для мигрантов, прибывших на постоянное жительство, более важными и тщательно сохраняемыми, чем для кратковременно пребывающих в иной культуре. ,        Обычно  мигранты  первого  поколения  или 1 кратковременно   пребывающие  в   иной   культуре. характеризуют свои связи с местными жителями как поверхностные, ограниченные и неудовлетворяющие. Причем эта оценка - двусторонняя, не только со стороны мигрантов, но и со стороны местных жителей.

Исследования адаптации иностранных студентов в Британии показали, что, в целом, приезжие имеют очень i      ограниченные контакты с представителями местной культу-!      ры, и данные контакты имеют тенденцию быть скорее формальными и утилитарными, чем личностными.
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В исследовании с детьми югославских мигрантов Австралии установлено, что если у детей трое ближайш;' друзей были югославы, они сохраняли большую привержен ность традиционной культуре, если же все трое - дет. местных жителей, то большее предпочтение отдавалос' новой культуре. Особенно интересна группа детей, имевшая и тех, и других друзей, - у них не наблюдалось общей снижения влияния "родительской" культуры, но они никогда не относили себя к ней безоговорочно. Эти дети достиглг степени бикультурализма, считает автор.
В исследовании с выходцами из Австралии в Европ подтвердились те же закономерности.
Как можно видеть из данного обзора, вышеперечис ленные теории не могут объяснить всей глубины г сложности психологических реакций на иную культуру объединяемых понятием "культурный шок". Тем не менее они с разных сторон пытаются обьянить происхождение и смысл данных реакций.

Общим для этих теорий является то,что все они изначально были предназначены для других проблем, и лишь позднее прилагались к "культурному шоку", не явля ясь собственно "выросшими" из него. Многие из этих тео рий носят скорее описательный, чем объяснительный характер.

Понятие о культурной дистанции.
В русле работ,  посвященных исследованию "культурного шока" также возникло предположение, что одним из наиболее существенных факторов, влияющих на адаптацию к иной культуре, являются культурные различия между культурой страны выхода и культурой страны поселения мигрантов.

А.Фэрнхем  и  С.Бочнер  использовали  идею классификации культур по степени их различий, предложив понятие культурной дистанции.
В их исследовании иностранные студенты из 29 различных стран, посещающие английские университеты были классифицированы в три категории: в какой степенг
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(большой, средней или малой) их исходная культура была отлична от британской культуры.
Было установлено, что с возрастанием дистанции между культурой страны выхода и страны поселения увеличивают​ся трудности адаптации студентов к новой культуре. Это одно из немногих исследований, предоставивших эмпиричес​кое подтверждение гипотезы о том, что культурная дистан​ция является главной детерминантой "культурного шока" -идеи. которая долгое время была лишь предположением.
Исследователи психологической адаптации приняли концепцию культурной дистанции для анализа количества дистрессов. испытываемых иностранными студентами. И.Бабикер с соавторами предположили, что степень одиночества и отчуждения в новой культуре и сопутствующих им дистрессов была функцией культурной дистанции между культурой страны выхода и культурой страны, в которой обучались иностранные студенты (Babiker!.. 1980).
Они создали шкалу для измерения индекса культурной дистанции (CDI), с помощью которой предполагали дать прямую, объективную оценку несоответствия между двумя культурами,  которое  может  и  не сопровождаться субъективным восприятием этих различий.
Данный индекс включает фиксацию различий между культурами по темам: климат, одежда, пища. язык. религия, уровень образования, материальный комфорт, структура семьи, обычаи ухаживания (сватовства) и др. Этот индекс был апробирован на 121 студенте-иностранце Эдинбург​ского университета в целях изучения возможной связи между культурной дистанцией и частотой обращений за медицин​ской консультацией, а также связь культурной дистанции с успехами в обучении.
Корреляционный анализ показал, что культурная дистанция была значимо связана с тревожностью и общим количеством медицинских консультаций в течение года, но не связана с успехами на экзаменах. Наиболее значимо связаны с повышением тревожности различия в пище. религии, климате, с ростом общих медицинских консульта​ций - различия в пище. уровне образования, обычаях ухаживания, в проведении досуга. Основным итогом данного исследования ученые считают апробацию CDI, который, по
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их мнению, может оказаться полезным в дальнейш' исследованиях
А.Фэрнхем и С.Бочнер в 1982 году провели сходно исследование и усгановили, как предсказывали ранее, чъ степень трудностей, испытываемых иностранными студента ми в ежедневных ситуациях, прямо пропорциональн, различиям (или культурной дистанции) между культуре-. страны выхода и культурой страны поселения (обучения) Коэффициент корреляции в их исследовании равен +0.6 (р=0,001)
Культуры в данном исследовании классифицировались самими исследователями как "близкие" (культуры стра^ Северной Европы), "средне-удаленные" (культуры стран Южной Европы и Латинской Америки) и "далекие (культуры стран Ближнего, Среднего и Дальнего Востока и Юго-Восточной Азии). Установлено, что приезжие из стран с более "далекой" культурой испытывали большие трудное! к в сфере формального общения, близких отношений и в установлении контакта В согласии с моделью культурного научения авторы пришли к выводу, что данные трудности следуют, в основном, из отсутствия у иностранных студентов соответствующих социальных навыков, с помощью которых преодолеваются трудности специфических социальных ситуаций (Furnham А. & Bochner S , 1986).
В последнее время многие исследователи отдают преимущество теории тренинга социальных навыков которая рассматривает "перемещение" в иную культуру как ситуацию, в которой прежние навыки социального взаимодействия бессильны, и человек нуждается в овладении подобными навыками новой культуры, в чем ему может помочь специально организованный тренинг.
Этому пониманию способствовала появившаяся одновременно с концепцией "культурного шока" концепция о U- образной кривой приспособления, или идея, что переселенцы в иную культурную среду проходят через три основных стадии: начальная стадия приподнятости и оптимизма, за ней следует период фрустрации и депрессии. сменяемый   постепенно   чувством   соответствия   и удовлетворения.
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Ашлийский исследователь С.Бочнер предложил подход к проблеме психологической адаптации мигрантов на основе модели культурного обучения. Из данного подхода следует, что психологические трудности "приспо​собления" к иной культуре не должны рассматриваться как симптомы некоторой патологии, а являются следствием отсутствия необходимых культурных навыков и знаний, которые могут быть получены путем культурного тренинга.

Кроме того, С.Бочнер считает, что сама идея "приспособления" к иной культуре содержит в себе уступку культурному шовинизму, т.к. согласно данной модели, переселенцы должны отказаться от собственной культуры в пользу принятия ценностей и обычаев местной культуры. Идея обучения второй культуре, по мнению автора, не носит такого этноцентрического оттенка.

В подтверждение этому тезису Бочнер приводит соображение, что в жизни часто приходится обучаться видам деятельности, которые сам человек может не одобрять и от которых отказывается, как только меняются условия, вынуждавшие его к этому.

Так, живя в США, японцы научились чаще смотреть в глаза собеседнику, чем это принято в их собственной культуре Английские джельтмены в Японии научились локтями прокладывать себе дорогу в токийском метро, но вернулись к прежней практике чинной очередности, возвратившись в Англию, и т.д

Для  понимания  психологических  трудностей приспособления к иной культуре была предложена модель "социальной неадекватности", которая имеет два преиму​щества: во-первых, не содержит ценностного приоритета одной кульгуры перед другой, и, во-вторых, культурно-обучающая модель имеет практическое приложение для восстановления социальной адекватности в чужой культуре и деятельности реабилитации возвратившихся в свою собственную.

Многие исследователи указывают на связь между научением культуре и личностным ростом, и было высказа​но предположение, что люди, которые ощущают себя
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комфортно более чем в одной культуре, интеллектуально и эмоционально больше удовлетворены жизнью, чем моно​культурные индивиды.

Кроме того, многими экспериментами подтвер​ждается, что дети, перемещенные в насыщенную, сложную и изменчивую среду, впоследствии лучше выполняют целый ряд интеллектуальных и когнитивных задач, чем дети, выросшие в однообразной и сенсорно ограниченной среде. Изучение детей - билингвов показало, что они значительно лучше, чем одноязычные дети, выполняют разные когнитивные задачи.

Существует также веское предположение о связи между этноцентризмом и одноязычном, и если это так. возможны практические меры для снижения этнической предубежденности. Также считается, что опытные и умелые в культурных контактах личности имеют в своем арсенале больший ранг возможностей совладания с жизненными проблемами, т.е. это способствует повышению адаптивных возможностей индивида.

Из этого С.Бочнер делает вывод, что индивиды, овладевшие  навыками   многих  культур,  являются представителями человечества в будущем, т.к. благодаря возрастанию количества кросс-культурных контактов мир продолжает "сжиматься" (Furnham.A. & Bochner S., 1986).

Основываясь на модели "культурного научения", Р.Брислин предложил пять типов программ кросс-культурной ориентации:

1) тренинг самосознания, в котором личность познает культурные основания собственного поведения,

2) когнитивный тренинг, в котором людям дается информация о другой культуре,

3)   тренинг   атрибуции,   который   учит   давать характеристики ситуациям, объясняющим социальное поведение с точки зрения другой культуры,

4) поведенческий тренинг.

5) обучение практическим навыкам (Brislin R., 1979).

Итак, большинство исследователей, работающих в парадигме "культурного шока", считают, что количество
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различий  (определяемых  как  объективно,  так  и субъективно) между культурами стран выхода и стран поселения мигрантов прямо пропорционально количеству трудностей, испытываемых мигрантами в процессе адаптации.

Более  того.  теоретическая  и  эмпирическая очевидность показывает, что дистанция между культурами страны выхода и страны поселения - основная детерминан​та так называемого "культурного шока" или стрессоген-ности новой культуры (Furnham А. & Bochner S.. 1986).

В нашей стране также проводились эмпирические исследования психологической адаптации мигрантов к иной этнокультурной и географической среде. Так, в частности в исследовании адаптации русских старожилов в Закавказье было установлено, что этнокультурная адаптация жителей русских сел представляет собой контину-ум между полюсами межкулътурной интеграции и этнокультурной изоляции.
В психологическом плане межкультурной интеграции соответствует такое явление как этническая толерантность в сфере социальной перцепции, (т.е. позитивное восприятие как своей, так и соседней этнических групп), а полюс этнокультурной изоляции на психологическом уровне представлен этнической интолерантностью (или сверхпо​зитивным восприятием своей этнической группы и негатив​ным восприятием соседних этнических групп).

К какому полюсу на данном адаптационном континууме будет ближе та или иная этническая группа, проживающая в иноэтничном окружении, зависит от двух факторов:

1) культурной дистанции, разделяющей данные этносы:

чем она меньше, тем вероятнее адаптация по типу межкультурной интеграции;

2) от степени целостности и самостоятельности группы как субъекта межгруппового взаимодействия: чем больше этническая группа сохранила свою целостность и самостоя​тельность, тем выше позитивная групповая идентификация ее членов и тем вероятнее ее адаптация по типу межкультурной интеграции. (Лебедева H.M.I 989).

В заключение следует отметить, что кросс-культурной и этнической психологии предстоит большая работа по теоретической интерпретации и осмыслению
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многочисленных эмпирических данных о различных вариантах "культурного шока".

Проблема "культурного шока" - это проблема личностного роста, ломки жизненных стереотипов, требующая громадной затраты личностных ресурсов. Но то, что приобретается в результате этой работы - бесценно:

рождается новая, осмысленная и выстраданная личностная картина мира, в которой есть место для культурного многообразия, для его принятия и понимания, в которой меняется масштаб взгляда на мир и общения с ним, в которой снимается фатальность дихотомии "мы" и "они". появляется устойчивость перед новыми испытаниями, рождается сила для любви и терпимости.

Данная проблема намного шире только межэтничес​ких отношений, поскольку все мы практически ежедневно сталкиваемся с различными субкультурами даже внутри моноэтничного общества (вечная проблема отцов и детей, например или резкие трансформации культур в современ​ном мире), и каждому человеку приходится испытывать подобный "культурный шок", пусть и в более мягкой форме, поэтому от каждого требуется личностный рост в преодолении межкультурного барьера, в понимании и принятии другого видения мира. И это всегда самый трудный, но в то же время самый необходимый личност​ный выбор.

КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ

Этнические миграции "Культурный шок" Теории "культурного шока" традиционные современные
Социальная поддержка Культурная дистанция Тренинг социальных навыков Модель культурного научения
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ГЛАВА 15

ПСИХОЛОГИЯ АККУЛЬТУРАЦИИ. МУЛЬТИКУЛЬТУРАЛИЗМ.
Классическое определение аккультурации
было

дано в русле культурной антропологии в 1936
году:

"Аккультурация означает феномен, появляющийся тогда, когда группы индивидов из разных культур вступают в непосредственный и продолжительный контакт, послед​ствиями  которого  являются  изменения  элементов оригинальной культуры одной или обеих групп" (Redfieid R., Linton R & Herskovits M.,1936).
Таким образом, понятие аккультурации определяет изменения в исходной культуре вследствие групповой миграции и их результаты.

С начала 90-х годов более предпочитамой и адекватной моделью изучения психологической адаптации мигрантов (по сравнению с госпосдствовавшей в 70-80-х годах нашего века моделью "культурного шока"),считается так называемый "стресс аккультурации" (Berry J., 1990).

Данная модель описывает ситуацию, когда люди, адаптирусь в иной культуре, не могут с легкостью изменить свой поведенческий репертуар, и у них появляется серьезный конфликт в процессе аккультурации.

Преимущества этой модели:

связь с психологическими моделями стресса (Lazarus R. & Folkman S.,1984);
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термин шок подразумевает негативный опыт, a i стрессе доступны и другие психологические процессы (оценка проблемы и стратегии совладания со стрессом):

- источники возникших проблем лежат не в культуре, а в межкуль гурном взаимодействии (в процессе аккультурации)

Согласно теории аккультурации. разработанной канадским психологом Дж Берри. аккультурация сводите? к двум основным проблемам: поддержание культуры (ь какой   степени   признается   важность   сохранении культурной идентичности) и участие в межкультурных контактах (в какой степени следует включаться в иную культуру или остаться среди "своих").

В зависимости от комбинации ответов на эти два важнейших вопроса Дж.Берри выделил четыре основньп стратегии аккультурации: ассимиляция, сепарация, маргина-лизация и интеграция. (Berry J.W , 1990).

Ассимиляция - вариант аккультурации, при котором эмигрант полностью идентифицируется с новой культурой и отрицает культуру этнического меньшинства, к которому принадлежит.

Сепарация означает, что представители этнического меньшинства отрицают культуру большинства и сохраня​ют свои этнические особенности.

Если мигрант не идентифицирует себя ни i культурой этнического большинства, ни с культурен этнического меньшинсгва, то результатом является этно​культурная маргинальность. Это может быть следствием отсутствия возможности (или интереса) поддержания культурной идентичности (часто из-за вынужденных или навязанных культурных потерь) и отсутствия желания установления отношений с окружающим обществом (из-за отвержения доминирующей культурой или дискримина​ции).

Интеграция характеризуется идентификацией как со старой, так и с новой культурами.

Согласно  данным   многочисленных   исследований эмигранчы, прибывающие на постоянное жительство, боле^
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склонны к ассимиляции, чем временно пребывающие в данной стране (Furnham А , Bochner S., 1986) В свою очередь, люди. эмигрирующие в целях получения образования или экономических, ассимилируются довольно легко, в то время как беженцы (refugees), как бы "вытолкнутые" политическими катаклизмами, психологичес​ки сопротивляются разрыву связей с родиной, и ассимили​руются гораздо дольше и с большими трудностями (Furnham A, Bochner S., 1986).
В более ранних исследованиях считалось, что лучший вариант культурной адаптации - ассимиляция с доминирующей культурой. Современный взгляд на данную проблему - что более реальным и даже более успешным для явных этнических меньшинств является бикультура-лизм, достигаемый в процессе интеграции.

При этом этническая сохранность (сохранение-этнической принадлежности), долгое время рассматривае мая как дисфункциональная, на самом деле может играть позитивную роль по уменьшению культурного шока для недобровольных мигрантов и поддержания позитивной самоидентификации (Berry J.W. et al., 1992).

Предполагается, что недоминантные группы и их члены свободны в выборе стратегии аккультурации, но это не всегда так (Berry J.W.. 1975). Когда доминирующая группа ограничивает выбор или вынуждает к определен​ным формам аккультурации, тогда используются другие термины.

Например, люди могут иногда выбирать сепарацию, но когда она вынуждена требованиями доминирующего общества, то она будет называться сегрегацией. Или когда люди выбирают ассимиляцию, это называется "плавильный котел", но если их вынуждают к этому, это больше похоже на "давящий пресс".

Маргинализация редко является результатом свободного выбора индивидов, чаще они становятся маргиналами в результате попыток насильственной ассимиляции ("давящий пресс") в сочетании с насильственным отторжением (сегрегацией)

Только интеграция может быть добровольно выбранной и успешной стратегией аккультурации у групп
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этнических меньшинств, когда основные установки доминирующей группы по отношению к культурным различиям - открытость и принятие.

Для достижения интеграции требуется взаимное приспособление, включающее в себя принятие обеими группами права всех этнических групп жить как культурно-различные   народы.   Эта   стратегия   требует   от недоминантной группы адаптации к основным ценностям доминирующего общества, а доминирующая группа должна быть готова адаптировать свои социальные институты к потребностям всех этнических групп мультикультурного общества.

Выборы стратегий аккультурации, как и установки на них. могут широко варьировать (Berry J.W., 1990).

В современной литературе по аккультурации проводится  разделение  между  социокультурной  и психологической адаптацией как конечными результатами долговременной аккультурации (Searle W.& Ward С., 1990). Психологическая адаптация относится к совокупности внутренних психологических последствий (ясное чувство личной или культурной идентичности, хорошее психологи​ческое здоровье и достижение психологической удовлетво​ренности в новом культурном контексте). Социокультурная адаптация относится к совокупности внешних поведенческих следствий связи индивидов с их новой средой, включая их способность решать ежедневные социально-культурные проблемы (в семье, в быту, на работе и в школе).

Причины концептуального разделения двух на практике связанных между собой типов адаптации таковы:

- факторы, влияющие на эти два типа адаптации, часто различны (Ward С., 1996),

- психологическая адаптация может быть лучше проанализирована в контексте стресса и психопатологии, а социокультурная - в концепции социальных навыков (Ward C.& Kennedy A., 1993).

В настоящее время введен третий вариант адаптации - экономическая адаптация (Aycan Z.& Berry J.,
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1994). Она характеризуется наличием или отсутствием работы, удовлетворенностью ею и степенью эффективности в новой культуре.

Конечный результат аккультурации - достигнутая долговременная адаптация, которая характеризуется относительно стабильными изменениями в индивидуаль​ном или групповом сознании в ответ на требования среды.

Адаптация может привести или не привести к взаимному соответствию индивидов и среды, она может включать в себя не только приспособление, но и сопротивление, и попытки изменить свою среду или измениться взаимно.

В этом смысле адаптация - не обязательно позитивно-валентный результат, в современных подходах используется биполярный смысл понятия адаптации: она может быть крайне разнообразна и представляет собой определенный континуум   от позитивных значений к негативным:  от  ситуации,  в  которой  индивиды справляются со своей новой жизнью очень успешно, до той, в которой они не способны вписаться в новое общество (Berry J.W., 1990).

Психологическая адаптация (определяемая психоло​гической удовлетворенностью и хорошим физиоло​гическим самочувствием) и социо-культурная адаптация (то, как индивиды справляются со своей повседневной жизнью в новом культурном контексте) эмпирически взаимосвязанны (k корреляции 0,4-0,5) (Shmitz P., 1992).

Анализ факторов, влияющих на адаптацию, выявил их взаимную дополнительность: хорошая психологическая адаптация зависит от личностных переменных, событий жизни и социальной поддержки, а хорошая социокультурная адаптация зависит от знания культуры, степени включен​ности в контакты и межгрупповых установок.
Оба аспекта адаптации обычно зависят от успешной убежденности в преимуществах стратегии интеграции и минимальной культурной дистанции (Shmitz P., 1992).

В нашей стране проводилось исследование по аккультурации русских жителей ближнего зарубежья

(Лебедева Н.М., 1995, 1997). В нем была выявлен, специфика стресса аккультурации у русских ближнег зарубежья:   результаты    социально-психологической исследования   показали, что русское население новы' независимых государств переживает так называемы! "стресс аккультурации" или адаптации к быстроидущю;
социально-политическим и этнокультурным изменениям.

Основным психологическим содержанием rat называемого "стресса аккультурации" русских в новы. независимых государствах является кризис социальной идентичности (этнической и гражданской).

В исследовании выявлена, изучена и описана внутрення' психологическая суть кризиса социальной (этнической:

идентичности, а именно - нарушение тесной (имеющее характер социально-психологического закона) связи межд\ позитивной этнической идентичностью и этническое толерантностью, лежащей в основе сбалансированной г непротиворечивой социальной (этнической) идентичности.

В норме для группового (этнического) сознании характерна прямая и устойчивая связь между позитивно! этнической идентичностью и этнической толерантностью Данная связь является, по мнению автора, социально психологическим фундаментом сохранения этнического сознания и этнической культуры в целом.

В результате социально-политических изменений ь обществе выявленная связь может разрушаться иле;
становиться обратной. Это приводит к возникновению кризиса социальной (этнической) идентичности и к его частному варианту в случае с русскими ближнего зарубежья - "синдрому навязанной этничности".

Для преодоления вышеуказанного кризиса члены этнической группы выбирают, в основном, две модели поведения: миграцию в Россию (репатриацию) и активное участие в строительстве институтов русской диаспоры в новых независимых государствах. Конечной целью (часто неосознаваемой) и итогом данных поведенческих стратегий является восстановление баланса между позитивной этнической идентичностью и этнической толерантностью.

Социально-психологическими показателями успеш​ной аккультурации на психологическом уровне являются

298
позитивная этническая идентичность и этническая толерантность.    Они    хорошо   согласуются    с предложенными Дж.Берри моделями аккультурации:

интеграции соответствуют позитивная этническая идентич​ность и этническая толерантность, ассимиляции негативная этническая идентичность и этническая толерантность, сепарации - позитивная этническая идентичность и интолерантность, маргинализации -негативная этническая идентичность и интолерантностъ.
В  психосемантических структурах идентичности двух основных категорий русских: "уезжающих" и "остающихся"   (в   данном   случае  речь   идет   о "психологическом настрое" на отъезд из республики, а не о твердо принятом решении) наглядно прослеживаются психологические механизмы "совладания" с кризисом идентичности и "ухода" от него в результате действия механизмов психологической защиты.

В обеих структурах первый (и основной) фактор одинаков: "ущемленная   этничность",   где соединены негативные чувства от сознания своей этнической принадлежности, острота   переживания дискриминации, этническая интолерантность и другие негативные аспекты кризиса идентичности. Однако, со второго фактора уже идет резкое различие: у потенциальных мигрантов преобладают негативная этническая идентичность и установки на миграцию, у "остающихся" - позитивная этническая идентичность и установки на работу в центрах русской диаспоры.

Таким образом, негативная этническая идентичность логически приводит потенциальных мигрантов к установкам на отъезд в Россию, и даже - к отказу от этничности (т.е. к согласию на ассимиляцию). У "остающихся" русских совсем другая логика: позитивная этническая идентичность через позитивную локальную идентичность приводит их к установкам на бикультурализм, т.е. на достойную интеграцию при сохранении позитивной этнической идентичности и этнической толерантности.

Вышеуказанные   трансформации   в   идентичности "остающихся" русских происходят благодаря механизму сближения культурной дистанции с "титульным" этносом и
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формирования на этой основе позитивной локально»;
идентичности ("русские Литвы", например), котора/. позволяет уйти от "синдрома навязанной этничности" ( i. котором часто самоидентификации "я-русский" соседствую! с негативно окрашенными "апатрид, изгой, человек второй' сорта" и т.д.).
Здесь следует отметить, что механизм социальной перцепции культурной дистанции (сближения-отдаления '. русскими России или с "титульными" этносами в сознании русских жителей республики) выступает в новой роли -построения новых идентичностей, адекватных ново!' этнокультурной и социально-политической реальности.

Так,структура идентичности потенциальных мигрантон во-многом  строится  на  увеличении  культурной  г психологической дистанции с республикой проживания г "титульным" этносом и на уменьшении культурной и психологической дистанции с Россией и русскими.
Структура идентичности "остающихся" русских строится наоборот, на уменьшении культурной и психологическо!;
дистанции  с  "титульным''  этносом  и республикой проживания и на увеличении психологического отдаления о ' России и русских.
Это - выявленная в данном исследовании абсолютно новая   функция   социально-перцептивного   образа культурной дистанции, не отмечаемая в более ранни •• исследованиях аккультурации и адаптации мигранте' (Furnham А. & Bochner S., 1986), а именно - функци/ конструирования новых самоидентификаций в процессе адаптации к быстроидущим изменениям этнокультурного контекста.

Таким образом, в построении новых идентичностег очень важную, и часто невидимую роль играю;
психологические   механизмы   "сближения-отдаления' культурных дистанций. С их помощью, как с помощьк рычагов точной настройки, индивидуальное и групповое сознание как бы ищет и определяет свое место в новом изменившемся мире. Процесс этот довольно трудоемкий и как показывают психосемантические исследования, имее. глубинную природу, поэтому требует к себе внимательно! i •
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и  серьезного  отношения  со  стороны
политиков.

намеревающихся этот процесс регулировать
и каким-то образом на него влиять.

Результаты социально-психологического исследова​ния подтвердили, что психологической основой желания русских жителей уехать в Россиию является утрата позитивной этнической идентичности и невозможность выстроить новую сбалансированную и непротиворечивую идентичность, адекватную новой социальной реальности. По мнению автора, психологический настрой на миграцию - это поиск выхода из кризиса социальной (этнической) идентичности русских в Новом Зарубежье, а точнее - отказ от аккультурации на предложенных условиях (ассимиляция или маргинализация).

Автор высказывает гипотезу, что в данном случае основной целью является не столько миграция сама по себе, сколько    восстановление    позитивной    этнической идентичности и этнической толерантности.

Как   показывают   результаты   исследования адаптации вынужденных переселенцев из Эстонии, Казах​стана и Узбекистана в России, осуществленная миграция также способствует восстановлению баланса между позитивной этнической идентичностью и этнической толерантностью.

Психологическая адаптация к иной географической среде.
Проблема изучения психологической адаптации этнической группы к новой для нее природной среде чрезвычайно интересна и перспективна. К сожалению, на сегодняшний день мы очень мало знаем о реальных психологических связях этноса со своей природной территорией, хотя известно, что она определяеющим образом   влияет   на   формирование   хозяйственно-культурных типов этнических общностей, их духовной культуры и психического склада.

Направление географического детерминизма, возникшее в XVIII веке, прямо выводило психические особенности
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людей из особенностей    ландшафта и климата тех географических пространств, которые ими заселялись. Критика взглядов этого направления стала общим местом и нет смысла задерживаться на ней.
Посылка, лежащая в основании данных суждений, неправомочна хотя бы потому, что проводилась прямая и непосредственная связь между природой и личностью, в то время как между этими крайними звеньями много других, важнейшая из которых - культура, аккумулирующая в себе целый комплекс связей, и одна из базальных в этом комплек​се - связь с природной средой места формирования этноса.
Несомненно, что данная связь, имея прежде всего хозяйственно-экономическую природу, оказывает влияние и на некоторые психологические особенности, в частности, на склонность к предпочтению того или иного ландшафта.
Первыми на связь психологии восприятия среды с культурной   принадлежностью   обратили   внимание социальные географы.
"Поверхность  земли  видится  каждой  личностью исключительно через призму своей культуры. Каждый из нас - художник и архитектор ландшафта, созидающий порядок и организующий пространство, время, причинность в согласии с нашими восприятиями и склонностями." (Д.Лоуенталь).
Н.Джонстон считает, что в различных культурах существуют свои общепринятые стереотипы, и каждая из культур пытается воссоздать среду, отвечающую данному стереотипу.
Английский географ В.Кирк отмечает, что окружающая среда - не просто "данная реальность", а , скорее всего. синтез ее с формой, связями и особым значением, которое определяется тем, как человек ее воспринимает, и как только устанавливается общепринятый стереотип восприятия ландшафта, появляется тенденция его сохранения у следующих поколений. (Лебедева, 1993)
На наличие стойких связей у представителей того или иного этноса с его "родной" природной средой. определяющих выбор места при миграциях, указывали историки и этнографы.
Л.Н. Гумилев, в частности, писал:"...роль природы сказывается на этнографических особенностях и ареалах
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распространения народов, но не непосредственно, а через хозяйство, т.е. основу экономической жизни. Природа не имеет определяющего влияния на жизнь людей. Ландшафт не определял род занятий какого-либо народа. Там, где привычные занятия были невозможны, представители этого народа предпочитали не селиться, поэтому жители лесов редко осваивали полупустыни, а предпочитали речные долины, а степняк, даже овладев лесным массивом, выбирает для жительства открытые места." (Гумилев, 1966)
Психология   среды ( environmental psychology), изучающая сявзь между физической средой и человеческим поведением и опытом, предлагает возможные теоретичес​кие подходы к проблеме психологической адаптации к иной природной среде.

Согласно теории Д.Рассела и У.Ланиуса, предшест​вующие образы, к которым мы были адаптированы, влияют аффективно (положительно или отрицательно) на наши оценки последующих образов, эти изменения оценок могут быть описаны многовариантной моделью, базирую​щейся на независимых осях возбуждения и удовольствия. Эта теория описывает аффективный компонент психологи​ческой реакции на среду.

С.Каплан предложил теоретическое обоснование ведущей роли когнитивного компонента в оценке среды. Он считает, что когнитивная оценка предшествует аффектив​ной, хотя и может происходить на бессознательном уровне. Он предложил модель личностно-средовой совместимости, сочетающей аспект использования с информационным анализом: степень личностного взаимодействия со средой - это функция попыток индивида достигнуть необходимой цели и информационного импульса (образа) среды.

Поддерживающей, помогающей средой считается такая, где информация, необходимая для реализации планов и достижения целей легко доступна и понятна.

В исследовании адаптации русских старожилов в Закавказье, помимо этнокулотурной адаптации, изучалась также адаптация к иной географической среде проживания. Для ее исследования был разработан психосемантический метод ранжирования ландашафтов оснонвных географтес-
303
ких зон по степени субъективного ^предпочтения, который впоследствии получил сокращенное название метой этноландшафтов (Лебедева Н.М., 1993)
Результаты исследования психологической адаптации этнической группы к иной природной среде показали,'что:
1) Существует тесная эмоционально-когнитивная связь этноса (этнической группы) с природной средой места выхода (места формирования данного этноса), на которую указывает наличие бессознательного субъективного пред​почтения лесного ландшафта горным у русских переселенцев 4-6 поколений в отличие от коренных жителей Закавказья.
2) При длительном проживании в иной природной среде у переселенцев наблюдается определенная психологическая перериентация (на глубоком, психосемантическом уровне), медленная и охватывающая несколько поколений, сочетаю​щая в себе элементы принятия и отчуждения как старой природной среды (лесного ландшафта), так и новой (горного ландшафта).
Степень такого принятия и отчуждения колеблется у разных групп русских переселенцев и зависит, по мнению автора, от культурной дистанции, разделяющей представите​лей коренного и пришлого этносов. Однако, пока это только гипотеза.
Важно отметить, что подобной амбивалентности отношения к природной среде на психосемантическом уровне не наблюдалось у коренных жителей данного региона (армян и азербайджанцев).
3) Несомненно, что такая перестройка эмоционально-когнитивных процессов категоризации касается не только психологического отношения к природной среде, но и отношения ко всему окружающему миру - как зримому. вещественному, так и незримому (культурному, духовному) и, по-видимому, аналогичные процессы характеризуют изменение восприятия или оценки социальных объектов, в частности, соседних этнических групп.
Метод  ранжирования  ландшафтов  основных географических зон по степени субъективного предпочте​ния, впервые предложенный в данном исследовании. впоследствии был использован другими психологами для изучения совсем иных явлений.
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Так, в интересном и оригинальном диссертацион​ном исследовании Мулдашевой А.Б. "Роль этнопсихологи-ческой двойственности в межнациональных отношениях" (Мулдашева А.Б., 1991) этот метод был использован в довольно неожиданном контексте. Степень субъективного предпочтения своего традиционного этноландшафта (термин А.Б.Мулдашевой) рассматривался как один из показателей таких характеристик этнического поля (Л.Н.Гумилев. 1979) группы как его целостность и интенсивность энергетического напряжения.

Степень субъективного предпочтения ландшафта, характерного для проживания другого (соседнего) этноса рассматривалась как один из показателей эмоционального отношения к другой группе и, в целом, свидетельствовал. по мнению автора, о степени комплементарности между этническими группами.

Применение этого метода для иллюстрации комплементарности   взаимодействующих   этносов   и напряженности этнического поля кажется поначалу несколько неожиданным, в то же время не может быть отвергнутым с порога в силу первичности образа ландшафта в этногенензе любой этнической общности и его несомненного влияния на все последующие образы. Кроме того, понятие комплементарности тесно связано по смыслу с понятием культурной дистанции, широко используемым в кросс-культурной психологии, а степень напряженности этнического поля сходна с понятием целостности этнической группы. Предложенные в этой работе термины Л.Н.Гумилева комплементарность и этническое поле кажутся в ряде случаев интуитивно более верными в силу их континуального, а не дискретного характера, хотя их психологическая суть остается не совсем ясной.

Эмпирическим объектом исследования были три группы казахов: две группы этнокультурных маргиналов (жители г.Москвы и г.Уральска) и одна группа автохтонных представителей казахского этноса (жители с. Джембейты Уральской обл.Казахстана).
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По мнению автора, результаты исследования с помощь." метода "этноландшафтов" свидетельствуют о том, что дл. различных групп внутри казахского этноса существу».-некоторая общая тенденция к субъективному отдалению о;
русской этногруппы. Это может свидетельствовать, считае;
автор, о наличии тенденции к малой комплементарностг между этносами, даже при объективной близости некоторьг-зон их природного окружения, однако, при этом данная тенденция, по мнению автора, не достигает уровн;
выраженной низкой комплементарности.
Кроме этого, "метод этноландшафтов" применялся г рамках так называемого "этнофункционального подхода" г психотерапии и психиатрической диагностике (Сухарег А.В., 1994, 1996), где отношение к типичным ландшафтам представителей того или иного этноса служило одним и:
показателей сохранности или нарушений психическо! ( здоровья.

Таким    образом,    методика   ранжирование ландшафтов основных географических зон по степени субъективного предпочтения для проживания имee^ довольно широкий спектр действия, обладает свойствами проективных психологических техник и может быт;
использована   для   изучения   различных   аспектов межэтнического взаимодействия.

Это является косвенным, но очень важным свидетельством еще до конца не понятой и не изученной связи между природной средой и психологическими характеристиками  как  в   межэтническом,   так   и вовнутриэтническом контекстах.

Последствия межкультурных контактов. Мультикультурализм.
Итак, основным результатом массовых этнических миграций становятся межэтнические (межкультурные) контакты на групповом уровне, когда этнические мигранты вступают в более или менее длительное межкультурное взаимодействие   с   представителями   доминирующей культуры.
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Есть смысл привести описание последствий межэтнических   контактов   на   групповом   уровне. предложенное авторами книги "Культурный шок" кросс-культурными психологами А.Фэрнхемом и С.Бочнером.

С.Бочнер пишет о четырех максимально общих и взаимоисключающих категориях, описывающих данные последствия  в  исторической  перспективе:  геноцид, ассимиляция, сегрегация и интеграция.
Геноцид - это ситуация, когда одна этническая или культурная группа, обычно численно доминирующая или обладающая превосходящими технологическими ресурса​ми, уничтожает или пытается уничтожить всех членов другой этнической (или культурной ) группы, с которыми она вступает в контакт. В оправдание обычно выдвиг шея тезис о расовой, этнической или психической неполно юн-ности группы, подвергающейся уничтожению. Это ч; то случалось в истории в результате так называемых "великих завоеваний".

В настоящее время геноцид может возникать как результат или следствие как мировых, так и локальных войн и конфликтов. Явление это изучается представите​лями разных наук: этнологии, социологии, политологии и других. Наша задача - дать психологическое понимание данного явления.

В психологическом плане геноцид - это выражение предельной интолерантности (нетерпимости) к иному образу жизни, другой "картине мира" (этнической или культурной) вплоть до физического уничтожения ее носителей.

В основе подобной    нетерпимости кроется отсутствие уверенности в позитивности образа "мы". которое, в результате действия механизмов психологичес​кой защиты, ведет к ненависти и агрессии против других. Данная агрессия благодаря действию психологического механизма каузальной атрибуции (приписывания причин) в сознании ее носителей объясняется "благородными мотивами"   и,   таким   образом,   получает   статус легитимности на период ее активного проявления.
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Ассимиляция - термин, используемый для описани поглощения одной культуры другой. Это происходит, ког;! этнокультурная группа постепенно добровольно ил;

вынужденно адаптируется к обычаям, ценностям, жизнен ным стилям доминирующей культуры. После нескольки поколений такой ассимиляции члены группы меньшинств. имеют тенденцию становиться культурно и даже физически неотличимыми от коренных жителей, что приводит i фактическому   исчезновению   этнической   культур!;

меньшинства.

Как отмечают специалисты-психологи, давление ;
ассимиляции может привести к чувствам неполноценности самоуничижения и даже самоненависти у представителе! • этнического меньшинства.

В психологическом плане ассимиляция - это прояв ление более "мягкого" варианта интолерантности к иног культуре, когда ее представители "принуждаются" жить ш меркам   доминирующей   этнической   культуры,   н^ уничтожаясь физически.

Здесь работает тот же психологический механизу неприятия другой "картины мира", которая несет в ce6i угрозу сомнения в правильности и универсальности твое! собственной "картины мира", угрозу позитивности образ:, "мы", поэтому всех "других" нужно сделать "своими".

Добровольная ассимиляция, цель которой - выжить среди "других" - это стремление психологически защитить​ся от возможной агрессии путем вхождения в более массовое и сильное мы. тем самым усиливая его позитивный образ.

Сегрегация - пример изолированного, независимого существования этнических культур. Внутри одного общества сегрегация может исходить или от доминирую щего большинства, добивающегося отстранения опреде​ленных групп меньшинств от ключевых позиций; или сп самих групп меньшинств, активно добивающихся отдель​ного положения, культурной независимости, национальных школ, земельных владений или других форм собственности на основе этнической принадлежности, санкций протии
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межнациональных браков и т.д.
(самосегрегация). На

межгосударственном уровне это
означает стремление обществ к изоляции друг от друга.

С психологической точки зрения сегрегация являет собой больший прогресс в плане межкультурного взаимо​действия. когда этнокультурные группы психологически "допускают"  существование  других  культурных   и этнических групп, с иным, свойственным им видением мира, но как бы "на расстоянии". Это психологическое расстояние необходимо им для сохранения позитивного образа мы, сомнения в котором не возникают благодаря искусственному удаленнию других "картин мира".

Все  вышеперечисленные  варианты   "решают" проблему контакта между культурно-различными народа​ми либо путем уничтожения людей, отличных от них (геноцид), либо путем уничтожения отличающейся культуры (ассимиляция), либо посредством уничтожения контактов с иными культурами (сегрегация). Другими словами, эти "решения" имеют целью разрушить трудности межкультурного контакта (именно психологического, и более того, духовного плана) путем уничтожения самого факта этого контакта.

Между тем, проблемы межкультурных отношений могут начать разрешаться только тогда, считают А.Фэрнхем и С.Бочнер, когда будет общепризнано, что человеческие группы различаются в своих культурных индивидуальностях, что они имеют право сохранять свои отличительные черты, если они этого желают, и данный принцип должен лежать как в основе отношений между государствами, так и в основе отношений культурно-различных групп внутри одного общества.

Этот первый шаг, очевидная и простая мысль. казалось бы, имеет очень важные и далеко идущие последствия. В своих основных формах этот принцип исключает геноцид и ассимиляцию как приемлемые формы кросс-культурных отношений. Но что более значительно. это поднимает следующий вопрос: если группы являются
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и согласны быть различными, то каковы последствия такого культурного различия для общества?

Другими словами, основной вопрос, который данный подход поднимает,- это могут ли культурно различные группы жить вместе в гармонии и если так, то какую природу может иметь подобная связь? Предыдущие подходы либо игнорируют этот вопрос, либо считают, что ответ может быть только отрицательным.

Но если начать с предположения, что, в принципе. культурные различия не ведут с жизненной необходи​мостью к конфликту, то это открывает путь к изучению условий контакта, способствующих или, наоборот, препятствующих кросс-культурному пониманию. Модель подобного контакта рисуется на принципе интеграции, описывая структуру культурно-совместимого общества.

Интеграция - такой принцип совместимости, когда разные группы сохраняют свои, присущие им исходно культурные индивидуальности,   хотя в то же время объединяются в единое общество на другом, равно значимом для них основании. В психологическом плане это-наиболее позитивный вид межкультурного взаимо​действия, когда члены этнических (культурных) групп полностью справляются с трудностями принятия другого образа жизни, другой "картины мира" и даже находят положительные моменты в такой разности и подобном взаимном существовании.

Примеры такой интеграции существуют (в качестве примера авторы называют Гавайи), где разные этнические группы сохраняют свои культурные идентичности внутри общего каркаса, который объединяет их вместе, а закон, по крайней мере, в принципе, обеспечивает равные возмож​ности и взаимную терпимость.

Примеры  интеграции  в   таком   понимании достаточно редки, так как, на наш взгляд, человечество только подходит к признанию  права различных культурных групп сохранять свою индивидуальность и к возможности научиться воспринимать данный факт без
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чувства личной ущемленности, что сплошь и рядом присутствует в межэтнических контактах.

Межкультурная толерантность, терпимость - вот к чему должно идти и постепенно идет человечество. В четырех видах контекстов: геноциде, ассимиляции, сегрегации и интеграции можно увидеть единую последова​тельную линию, показывающую, как люди постепенно "учились" уживаться с непохожими на них людьми, как от полной нетерпимости к культурным различиям совершался переход ко все более сложным и толерантным формам взаимодействия,

Социальной и кросс-культурной психологии еще предстоит понять, что обеспечивает полноценный контакт культур, не приводящий к ущербу ни одной из них.

Но некоторые факторы, способствующие такому контакту, уже известны.

Согласно данным Дж.Берри и Р.Калина, исследовавших связь между географической мобильностью и этнической толерантностью у канадцев, географическая мобильность позитивно связана с общей этнической толерантностью независимо от национальности испытуемых, их социо-экономического статуса и других переменных. Отсюда делается вывод, что "открытое" общество, с развитыми внешними миграциями, более толерантно, чем то, в котором люди имеют ограниченные контакты лишь с немногими культурами.

В исследованиях Дж.Берри и М.Плизента, посвященных проблеме этнической толерантности в многонациональных обществах,  установлено,  что  уверенность  в  своей собственной позитивной групповой идентичности может дать основание для уважения других групп.

В исследованиях Лебедевой Н.М. выявлено, что между позитивной этнической идентичностью и этнической толерантностью существует тесная корреляционная связь.

Итак, для понимания и "принятия" других надо уважать собственную культуру, быть уверенным в ее ценном и позитивном значении и почаще вступать в контакты с другими, отличными от нее культурами -таковы известные нам на сегодняшний день составляющие формулы межкультурной толерантности.

Не уничтожать другого, не стремиться переделать его на свои лад. а уважать в нем присущее тебе право быть сами-и собой, и научиться не страдать от этого различия, сознавая, что оно не несет угрозы твоей индивидуальности, - таков психологический "подтекст" этой формулы. Мультикультурализм. Как показывает мировой опыт, не может быть иной успешной стратегии аккультурации иноэтничнсого населения, чем интеграция, т.е. тенденция сохранения собственной культурной принадлежности наряду с тенденцией овладения культурой "титульного" этноса.

В этом случае единственная идеология и политика доминирующего общества - мультикультурализм, т.е. позитивное отношение к наличию в обществе различных этнокультурных групп и добровольная адаптация социаль​ных институтов общества к потребностям разных культурных групп.

Международный опыт существования полиэтничес​ких обществ предлагает такое развитие национальной политики, которое не требует от нетитульного населения вынужденных культурных потерь (ассимиляция), не способ​ствует образованию гетто (сегрегация), ни сочетанию этих двух факторов, приводящему к маргинализации.

При этом в школьном образовании и социальном законодательстве таких обществ должны подчеркиваться выгоды плюрализма, а представление о непомерно дорогой социальной и личностной цене этнических предубеждений и дискриминации должно быть сформировано у каждого гражданина.

В  продвижении  к этим  целям  может  помочь психологическое изучение отношений к разным этнокуль​турным группам и установок на мультикультурализм у граждан полиэтнических обществ. Навстречу культурному разнообразию должны идти и изменения в социальных институтах (в сфере политики, образования, здоровья и др.)

На индивидуальном уровне нетитульное население необходимо информировать о выгодах поддержания своей культуры (прежде всего это - психологическая защита и социальная поддержка). Это может распространяться путем
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взаимодействия этнокультурных общин и
таким образом
способствовать  уменьшению   стресса,
связанного   с асимилицией.
С другой стороны, участие представителей этнических меньшинств в работе государственных институтов в желаемой мере (в сфере образования, службах занятости, сфере  законодательства)  может  уменьшить  стрессы сепарации и информировать об опасностях маргинализациг (в случае отсутствия идентификации с собственной культурой и культурой доминирующего общества).
Наиболее важный акцент необходимо делать ча том, что аккультурация означает взаимное приспособление. (т.е. интеграцию). Здесь очевидны уступки с обеих сторон для доминирующего общества - в изменении школьного образования и других государственных служб, а   1я акультурирующихся групп - в утрате элементов собствен ной культуры, которые ценны, но не не адаптивны.
Несмотря на видимые сложности этого взаимного вдижения навстречу друг другу, потери от других (не направленных на интеграцию) политик намного больше. особенно в случае сегрегации и маргинализации. (Розенс, 1988, Берри,1991)

Очевидность показывает, что люди без чувства себя (т.е. собственной культурной идентичности, нуждающейся в некоторой степени культурного поддержания) и те, кто ежедневно сталкивается с отвержением другими (предрас​судками и дискриминацией), вынуждены платить очень большую психологическую цену.
Такое положение навязывает также высокую цену доминирующему обществу (неизбежность социального конфликта и социального контроля). В то же время члены этнокультурных групп, не пытающиеся понять и принять основные ценности и нормы общества поселения, рискуют вызвать раздражение у членов доминирующей культуры, что способно привести к социальному конфликту.
Необходимо, чтобы члены полиэтнических обществ понимали и принимали выгоды культурного разнообразия:
1) это - одна из красок жизни;
2) способствует здоровой конкуренции;
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3) и самое важное -повышает способность общества

к адаптации.

Это значит, что социальной системе, когда она встречается с изменяющимися условиями в результате экологических или политических катаклизмов, становятся доступны альтернативные способы жизни.

Мир стоит перед серьезной дилеммой: развиваться по принципу "открытого" общества или разделяться по признаку этнической или культурной близости-отдален​ности. Обе эти тенденции важны для успешного развития, суть дела-в их разумной гармонии и сочетании.

Критерием в их предпочтении должна выступать личность: каждому гражданину страны, вне зависимости от его этнической или религиозной принадлежности, должна быть гарантирована возможность полноценного развития. В контексте нашего динамичного времени это значит, что каждый человек в попытке обретения новой социальной идентичности взамен утраченной не будет вынуждаем отказываться от своей этнической или гражданской принадлежности. Сохранение этих важнейших составляю​щих позитивной социальной идентичности - залог этнической   толерантности,   а,   значит,   гарантия социального мира и спокойствия.
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